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Impresszum - Uzemeltetd

Cégnév: Globaling Kft.

Székhely: 1214 Budapest, Erd6sor utca 113. 2. em. 6.,

Levelezési cim: 1214 Budapest, Erd6sor utca 113. 2. em. 6.,
Ugyfélfogadas: Online zsibvasar.hu és

elektronikus e-mail cim: info@globaling.hu vagy info@zsibvasar.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-899645,

adoszam: 14342026-2-43,

Vezetd tisztségviseld, Lgyvezetd: Krajcsovics Attila Krisztian

Tarhelyszolgaltaté

Cégnév: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.
Személyes Ugyfélszolgalat: Online

elektronikus e-mail cim: info@rackforest.hu
addszam: 32056842-2-41

I. Hatalya és modositasa

1.1. Jelen felhasznalasi feltétel (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi feltétel” vagy
,Szabalyzat”, vagy “"ASZF", vagy “Altaldnos felhasznélasi feltételek”) a Globaling Kft.
(székhely: 1214 Budapest, Erd6sor utca 113. 2. em. 6., cégjegyzékszam: 01-09-
899645, addszam: 14342026-2-43, elektronikus e-mail cim: info@globaling.hu) a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6” vagy ,Uzemeltetd” altal Uzemeltetett zsibvasar.hu és
annak aloldalai igy marketplace.zsibvasar.hu internetes honlap (a tovabbiakban:
.Honlap” vagy ,Platform” vagy “Piactér”) hasznalatara vonatkozik. Ennek megfelel6en


https://marketplace.zsibvasar.hu/aszf.pdf

az ASZF szabdlyozza az On (felhasznalé aki az oldalt latogatja, hasznalja, legyen az
Elad6 vagy Vasarlo, vagy érdekl6dd) jogait és kotelezettségeit, és a Mi (Uzemeltetd)
jogainkat és kotelezettségeinket.

1.2. Felhasznalé a Honlap meglatogatasaval-, vagy azon elérhet§ szolgaltatasok
igénybevételével (regisztracioval, belépéssel, termék feltoltéssel, vasarlassal,
megrendeléssel, licitalassal, stb.) magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
Felhasznalasi feltétel rendelkezéseit. Felhasznalé egyben nyilatkozik, hogy
megismerte a honlapon ( https://marketplace.zsibvasar.hu/adatkezeles ) kdzzétett
Adatvédelmi Szabalyzatot.

1.3. Jelen Felhasznalasi feltétel iranyaddé minden olyan jogviszonyra (a honlap
hasznalatabdl ered6 kapcsolatra), amely a Felhasznalasi feltétel kihirdetésének
napjan vagy azt kdvetéen - a Felhasznalasi feltétel mdodositasaig vagy torléséig - jon
létre.

1.4. A Felhasznalasi feltételek valtoztatasanak jogat a Szolgaltatéd fenntartja. Ha a
Felhasznélasi feltételek modosulnak, a kordbbi ASZF helyett az Gj szabalyok az
iranyadok: a szolgaltatoi értesitést kovet6 harmincadik napjatdl, vagy ha a
felhasznald U szolgdltatas igénybevételével - vasarlassal, licitalassal, termék
feltoltéssel stb, - illetleg a szolgaltatds mddositasaval a felhasznalé elfogadja az Uj
Felhasznalasi feltételeket, igy attdl a naptdl - attdl figgden melyik kdvetkezett be
el6bb. Amennyiben a Felhaszndl6 a modositdssal nem ért egyet, jogosult a
szerz6dését felmondani.

1.5. A koradbbi ASZF helyett a jelen ASZF az irdnyadd: a szolgéltaté &ltal a
Felhasznalonak eljuttatott értesitést kovetd harmincadik naptdl, vagy ha a
felhasznald Uj szolgaltatas igénybevételével - bejelentkezéssel, vasarlassal,
licitalassal, termék feltoltéssel stb, - illetbleg a szolgaltatdas moddositasaval a
felhasznalé (ASZF elfogadadsat célzé checkbox kipipalasaval) elfogadja a jelen
Felhasznalasi feltételeket, ugy az elfogadas napjatol - attél fuggben melyik
kovetkezett be el6bb. Amennyiben a Felhasznalé a maddositassal nem ért egyet,
jogosult a szerz6dését felmondani.

I1. Ertelmez6 rész

* Honlap: zsibvasar.hu és annak aloldalai aldomainei igy marketplace.zsibvasar.hu

* Latogato vagy felhasznald: aki a honlapot hasznalja, illet6leg meglatogatja.

* Regisztralt felhasznalé: az a felhasznalé aki felhasznaldi fidkot regisztral a
honlapon.

* Vasarlé: az a felhasznald aki a honlapon megrendelést ad le, és vagy vasarléi fidkot
regisztral.

* Eladd: az a felhasznalg, aki a honlapon keresztul terméket értékesit, illetdleg eladas
céljabdl terméket kinal, és vagy eladaoi fidkot regisztral.


https://marketplace.zsibvasar.hu/adatkezeles

* Fogyasztd: olyan Vasarld minésul fogyasztonak aki szakmaja, onallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

* Vallalkozas: olyan személy vagy szervezet, aki/amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

* Uzemeltetd vagy Szolgéltato: a Honlapot tizemeltetd cég (1 pont),

* Tavollévék kozott megkotott szerz8dés: Olyan, fogyasztd és vallalkozas kozott
|étrejové szerz6dés, amit szervezett tavértékesitési rendszerben kotnek meg ugy,
hogy a szerz6déskotésig a felek nem talalkoznak személyesen, és kizardlag tavollevék
kdzotti kommunikacios eszkdzt hasznalnak (pl. weboldal)

* Ajanlattétel: a weboldlaon tortén6 megrendelés, mely olyan egyértelmd
szerz6déskotési szandékot kifejez6 nyilatkozat, amely a szerz6dés l|ényeges
feltételeire is kiterjed (mit, mennyiért, milyen feltételekkel), és amelynek elfogadasa
esetén a szerz8dés létrejon

Uzemeltetd részér6l nydjtott szolgdltatds révid bemutatdsa: Uzemeltets a
zsibvasar.hu Internetes piactérhez biztosit hozzaférést. Az internetes piactéren
Uzemeltetésével szolgaltaté (1) egyfelol az Eladoknak biztosit termékek,
szolgaltatasok eladasahoz platformot, (1) masfel6l a Vasarlok megrendelést adhatnak
le, és vagy licitalhatnak az Eladdk altal kinalt termékekre vagy szolgaltatasokra. A
nyujtott szolgaltatas kozvetitd szolgaltatdsnak mindsul, adas-vétel az Eladé és Vasarlo
koz6tt jon létre - kivéve, ha a termék adatlapbdl kitlinéen az Eladénak az Uzemeltetd
cég van feltuntetve.

ITI. Altalanos rendelkezések
Szerzodés nyelve és formaja

3.1. Az ASZF - és a honlap, az ligyintézés, a szerz6dés - nyelve magyar.

3.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogadésa énmagaban nem minésiil
irdsba foglalt szerz8désnek, és azokat az Uzemeltetd nem iktatja.

A honlapon a V&sarld ltal leadott megrendeléseket az Uzemeltetd a szolgéltatas
mUlkodéséhez szukséges moddon elektronikusan rogziti és a Vasarlo fidkjahoz
tartozéan a vasarld szamara elérhetévé teszi. A megrendelés az Eladohoz cimzett
ajanlatnak mindsul, amely alapjan - az Elado kifejezett, elfogadd nyilatkozataval - a
Vasarlé és az Elado6 kozott tavollévik kozott megkotott adasveételi szerzEdés jon létre.
A szerzO6dések az Eladé szamara visszakereshetbek, a Vasarlé szamara pedig a
megrendelés visszaigazolasaban megkuldott dokumentumok (e-mail, visszaigazolas)
utjan hozzaférhetdek.

Honlap



3.3. Az Uzemeltet6 a zsibvasar.hu internetes piactérhez biztosit hozzaférést, amelyen
(1) a Latogatdk illetdleg a Vasarlok az Eladdok altal feltoltott tartalmak - aruk,
szolgaltatdsok - kozott bongészhetnek, az aruk szolgaltatdsok megrendelésére
ajanlatot tehetnek, mig

(2) a szerz6dott Eladék szamara online felUletet biztosit termékeik és szolgaltatasaik
meghirdetésére, értékesitésére és az azokhoz kapcsolédd megrendelések
kezelésére.

A piactér m(kddése soran az Uzemeltetd kozvetitd szolgéltatast nyujt, azaz a
honlapon leadott megrendelés (ajanlattétel) elfogadasa utan létrejové adasvételi
szerz8dések mindig az Eladé és a Vasarlo kdzott jonnek létre - Uzemeltet6 nem
mindsul szerz6d6 félnek.

A piactér Uzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol és az
informaciés tarsadalommal 0Osszefuggl szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) rendelkezései szerint kdzvetité szolgaltatdsnak minésul.

Ennek keretében az Uzemeltetd:

e tarhelyszolgaltatast nyujt az Eladdk altal kozzétett tartalmak szamara (Ekertv.
2.8 lc) pont), és
o keresésilehet8séget a Felhasznalok részére (Ekertv. 2. § Id) pont).

Az Uzemeltet6 jogosult, de nem kételes az Eladok altal kdzzétett tartalmat elézetesen
ellendrizni, illetve jogellenes tevékenységre utald jeleket keresni. Amennyiben az
Uzemeltetd tudomést szerez jogszabélyba (itkéz6 vagy az ASZF-et sérté tartalomrdl,
jogosult azt tordlni, korlatozni, illetve az érintett Eladot - a szabalyzat szerint végsd
soron akar - a piactér hasznalatdbdl kizarni. Uzemeltetd a tartalmat a kapott
allapotban teszi kozzé, igy a tartalom tekintetében felel6sséget nem vallal: Ennek
megfleleGen a  piactéren kozzétett termékek, ajanlatok vagy szolgaltatasok
tartalmaért, azok jogszer(iségéert, mindségeért vagy megfelel§ségéért, tovabba az
ezek alapjan létrejott, illetve létre nem jott jogviszonyokbdl eredd barmilyen
kdvetelésért vagy helytéllasért az Uzemeltetd a felel8sséget nem vallalja, azt a felek
kizarjak. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a tényleges Eladé az Uzemeltet6.
Ez esetben a termék adatlapjan Eladdként a (“Globaling Kft.”) van feltintetve - tehat
nem globaling, nem mas, hasonlé hanem konkrétan “Globaling Kft.”), igy ezesetben
az Uzemeltet6 maga mindsil szerzéd6 félnek, és az eladdi kotelezettségek &t
terhelik. Ugyanakkkor az Uzemeltetd a jogellenes tartalomrél valé tudomasszerzést
kovetSen haladéktalanul intézkedik annak eltavolitdsardl vagy hozzaférhetetlenné
tételérdl, az Ekertv. 13. 8 (1) bekezdésének megfelelGen.

Jelen ASZF a honlapon elérhetd egyes szolgéltatdsokat részletesen szabdlyozza, azzal,

hogy ha valamely rész nem lenne érthetd, kérjik, jelezze felénk, hogy segiteni
tudjunk.

Alap elvarasok Latogatoktol



3.4. A Honlapot kizarolag rendeltetésszertien lehet hasznalni a hatalyos jogszabalyok
betartasaval. Ennek megfelel6en kulondsen, de nem kizardlagosan:

3.4.1. A Honlap Uzemeltet8jének és/vagy mas Felhasznalok (ideértve az Eladdkat is)
szerz8i jogait tiszteletben kell tartani. Tilos az Eladdk altal kodzzétett képeket,
leirasokat vagy egyéb tartalmakat a sajat tzleti célra felhasznalni.

3.4.2. A termékadatlapokon és Felhasznaloi profilokban szerepld elérhet8ségi adatok
kizarélag az Eladdval vald kapcsolatfelvétel céljabol hasznalhatok fel. Tilos az adatok
gyljtése és felhasznalasa olyan uzleti megkeresésekhez, amelyek nem kapcsolédnak
a termék vagy szolgaltatas vasarlasahoz.

3.5. A Honlapon nyujtott szolgaltatasokat kizardlag az veheti igénybe, aki:

3.5.1. cselekvGképes, 18. életévét betoltott maganszemély, vagy

3.5.2. jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet
képviselGje és

3.5.3. az igénybevett szolgéltatdsra vonatkozé ASZF-ben rogzitett szabalyokat
elfogadja.

3.6. A Felhasznalénak joga van - és kérjik is - jelezni Uzemeltetd felé - a kapcsolati
menupont alatt elérhetd csatornakon keresztul -, ha a Honlapon olyan kézzétett
tartalom (akar szovegben, vagy képben, vagy linkben) taldlhatd, amely
jogszabalysértd, megtévesztd, mas jogait sérti, vagy egyéb okbdl eltavolitasa indokolt
lehet.

3.6.1. Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy a bejelentést kdvet6en a kifogasolt
tartalmakat torolje, amennyiben a torlés indoka igazolhato vagy valdszinUsithetd.
3.6.2. Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, Uzemeltet6 a bejelentést
elutasithatja, vagy a panasztev6tdl tovabbi bizonyitékokat kérhet.

3.7. A termékadatlapokon és egyéb tartalmakban szerepld informaciok tajékoztatéd
jelleglek. Vasarlas, regisztracio vagy mas szolgaltatas igénybevétele eldtt kérjuk,
ismerje meg a vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeket (ASZF). Amennyiben
barmilyen kérdése merul fel, forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz. A
termékadatlapokon, profiloldalakon vagy mashol elhelyezett kilsé hivatkozasok
(linkek) alatt elérhet§ tartalom, szolgaltatas vagy informaci6 nem a Szolgaltatod
kezelésében all. Az Uzemeltetd a kiilsé linkekkel 6sszefuggésben - igy kulénésen, de
nem kizarélagosan, a hivatkozott weboldalak tartalmaért, midkodéséért vagy az ott
nyujtott szolgaltatasokért - semmilyen felel8sséget nem vallal.

Magatartasi kddex
3.8. Uzemeltet6 kijelenti, hogy nem vetette ald magat semmilyen magatartasi vagy

etikai kodexnek, igy kulondsen a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvény szerinti magatartasi kédexnek sem.

IV. Regisztracié



Felhivjuk a figyelmét, hogy regisztracié nélkul is lehet vasarolni.

4.1. A Felhasznal6 a regisztracidkor - vagy a regisztraciés adatok mddositasakor,
aktualizalasakor - egyidejlileg elfogadja, hogy a jelen Felhasznalasi feltételek szerinti
Felhasznalonak min6sul a regisztracio torléséig, tovabba elfogadja a jelen
Felhasznalasi  feltételeket és nyilatkozik, hogy megismerte Uzemeltetd
https://marketplace.zsibvasar.hu/adatkezeles kozzétetett Adatkezelési
Tajékoztatojat.

4.2. Felhasznalé a regisztraciokor - vagy a regisztracios adatok moddositasakor,
aktualizalasakor - kijelenti és szavatolja, hogy ,En Felhasznalé:

4.2.1 (1) cselekvGképes, 18. életévét betoltott maganszemély vagyok, vagy (2) jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet nevében
eljaré képvisel6 vagyok, tovabba

4.2.2 a regisztraciokor megadott adatok a sajat adataim vagy altalam jogszerlen
képviselt gazdalkodo szervezet adatai;

4.2.3. ha a regisztraciokor megadott adataimban valtozas torténik (pl. telefonszam
megvaltozott) a regisztralt adatokat modositom, illet6leg az elavult adatokat torlom.”

4.3. Nem regisztralhat az, aki a személyes adatok megadasara nem jogosult, tovabba
az a személy, aki cselekv8képességében korlatozott vagy kizart.

4.4. Felhasznal6 kijelenti, hogy Uzemeltetd 4ltal Gzemeltetett weblapon torténd
regisztraciéval az a célja, hogy ,En Felhasznalé

4.4.1. UzemeltetS szolgdltatasait - vagy azok egyikét - a regisztraciét kévetSen a
felhasznaldi fiokon beldl igénybe tudjam venni, tovabba,

4.4.2. hogy - az adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott célok szerint -
Uzemeltetének megadjam a sajat vagy az &ltalam jogszer(en képviselt gazdalkodd
szervezet kapcsolattartasi és bejelentkezési adatait.”

4.5. Felhasznalé a regisztraciokor tortént ASZF elfogadasaval is nyilatkozik, hogy a
regisztracioval elérhet§ egyes szolgaltatasok szabalyait is elfogadja.

4.6. A regisztraciohoz kotott szolgaltatas igénybe vehetd / elérhet azon a honlapon,
ahol a regisztracio tortént, vagy a zsibvasar.globaling.hu oldalon keresztul.

4.7. Felhasznald kéri a Szolgaltatdt, ,ha a honlapnak, domainnak (ahol regisztraltam)
a neve- vagy a regisztralt fickomhoz vezetd bejelentkezési url cime megvaltozna, ugy
ezen az alapon ne szuntesse meg a regisztraciomat (az adatkezelést), hanem
tajékoztasson a Szolgaltatd (e-mailben vagy atiranyitassal) az Uj domainnévrdl, url
cimrdél, ahol a regisztraciokor megadott adataimrdél rendelkezhetem (modosithatom,
torolhetem).”

4.8. Felhasznald kéri Uzemeltetét, ha a - Felhasznélasi feltételek felsorolt -
szolgaltatasok listajabdl valamely szolgaltatas mar nem lenne elérhetd, illetleg


https://marketplace.zsibvasar.hu/adatkezeles

Osszetétele valtozna, ugy ezen az alapon ne szuntesse meg automatikusan a
regisztraciomat (az adatkezelést).

4.9. Felhasznalé az adatkezelési tajékoztatoban részletezettek szerint barmikor
kezdeményezheti a regisztraciokor megadott személyes adatainak moddositasat,
torlését. Adatainak modositasat, torlését (fiok torlését) felhasznaldi fiokjan belll is
kezdeményezheti (,egy kattintassal”), illetéleg az adatkezelési tajékoztatédban
részletezettek szerint a moédositas, térlés céljgbél Uzemeltetd (adatkezeld) egyéb
elérhet8ségein keresztul is (e-mail, stb.) rendelkezésre all.

4.10. Uzemeltet6 a regisztracids fiokot az érintett tovabbi hozzajaruldsa nélkul
torolheti, ha

4.10.1. a regisztraciés adatokban megadott e-mail cimhez valé jogosultsagat 30 nap
alatt sem igazolta (e-mailben kuldott linkre nem kattintott) vagy;

4.10.2. a megadott adatok téves, vagy elavult jellege megallapithaté (részleges
adatok torlése - pl. tévesen megadott telefonszam esetében -, vagy teljes fiok torlése
- pl. megszlint e-mail cim esetében).

4.11. Uzemeltet6 jogosult, de nem kételes térdlni azon felhasznaldi fiokot, melyet a
felhasznald tobb mint hat honapja nem hasznalt.

4.12. Felhasznalé a regisztraciokor dontheti el, hogy vasarloi vagy eladdi fidkot
regisztral és ennek megfeleld szolgaltatasokat érhet el.

V. Vasarlashoz

Vasarlas targya

5.1. A Vasarlé kizardlag az oldalon kozzétett és megjelenitett termékeket és
szolgaltatasokat rendelheti meg.

Ha a termékhez nem tartozik kosarba adas gomb, vagy ha a termék nem rendelhet6
felirattal van ellatva, ugy a termék atmenetileg nem vasarolhaté. Ha a termékhez
kapcsoloddan (leirasaban vagy barhol) kifelé mutatdé link talalhatd, a harmadik
oldalon keresztll torténd vasarlas, megrendelés leaddasa nem a jelen honlaphoz
tartozik.

Talalati lista

5.2. A taladlati lista alapértelmezett beadllitasa a piactéren ,Alapértelmezett”
elnevezéssel jelenik meg. A Vasarlo a taldlati lista rendezését tetszése szerint
modosithatja, tobbek kozott az alabbi opcidk szerint: - legolcsébb, - legdragabb, -
legujabb.

"

A piactéren az Eladdk szamara lehet8ség van termékeik kiemelésére (“kiemelt
megjeldlés), amely promdcids, fizetett hirdetésnek mindsul. Az “Alapértelmezett”
taldlati sorrendben a kiemelt termékek a lista elején jelenhetnek meg, a kiemelés

tényének feltintetésével. A kiemelt hirdetés nem személyre szabott ajanlat, nem



mas termékhez viszonyitott értékelés, és nem azt fejezi ki, hogy az adott termék ara,
jellemz6i vagy minGsége mas termékekhez képest kedvez6bb lenne.

Mas rendezési médok (pl. ar vagy feltdltési id6 szerinti sorrend) esetén a talalati lista
a valasztott szempont szerint alakul.

Az “alapértelmezett” talalati listaban megtalalhaté nem kiemelt termékek sorrendjét
a honlap hatarozza meg, amely taldlat nem személyre szabott ajanlat, annak
rangsorolasa nem azt fejezi ki, hogy az el6rébb |1év6 termék ara, jellemz6i vagy
mindsége mas hatrébb 1év6 termékekhez képest kedvezdbb lenne. A taldlati
rendezés technikai jellegl, az algoritmus figyelembe veszi a termék feltdltésének
idejét, - népszerliségét, - értékelését, - eladd népszerlségét - a szezonadlis vagy
relevancia-alapu  szempontokat - keresési kifejezéshez valé illeszkedés
valdszinliségét - és végul a véletlenszerlséget. A taldlati lista célja, hogy a Vasarlo
szamara attekinthetd és relevans termékmegjelenitést biztositson, de nem mindsul a
termékek mindségi rangsorolasanak. A talalati lista, illetdleg lista oldalakhoz
kapcsolodd szlr6k, - szabadszavas, vagy el6re kattinthaté szavas szlrék -
eredményeképpen megjelend taldlati lista technikai jellegl, a szlrébe szerepl§ szo,
szavak szo0Osszetételek, kifejezések nem mindsulnek és nem tekinthet6ek a talalati
listaban szerepl8 termékekhez kapcsolddo tulajdonsagnak.

Termék ara

5.3. (1) A termékhez kapcsoléddan feltlintetett arak bruttd, az altalanos forgalmi
adot (AFA-t) és az esetlegesen alkalmazandd kozterheket (példaul jovedéki adot)
tartalmazzak, azonban nem tartalmazzak a szallitasi, rendszerhasznalati vagy
csomagolasi dijakat.

A feltUntetett ar egy adott mennyiségre értend6, darabar. Amennyiben a termék
nem darabban értékesitett, az ar az adott egységre vonatkozik (példaul: Ft/kg, Ft/l,
Ft/m, Ft/csomag stb.).

Amennyiben szallitasi, rendszerhasznalati vagy csomagolasi koltségek merulnek fel,
azok pontos 0Osszege a megrendelés folyamataban, a véglegesités el6tt, az
0sszegzésben kerdl feltlintetésre.

A szallitasi, rendszerhasznalati, csomagolasi koltségek meértéke fugghet a termék
tipusatol, mennyiségétdl, sulyatol, értékétdl, a szallitds maodjatol és a kézbesitési
cimtél. Ha nem kertl feltuntetésre rendszerhasznalati, csomagolasi dij, az azt jelenti,
hogy nem kerul felszamitasra ilyen 6sszeg.

(2) A még meg nem rendelt aruk, szolgaltatdsok arara vonatkozdéan az ar
valtoztatasanak joga fenntartott. A mar leadott megrendelésekre az elfogadott ar
az iranyado.

(3) A piactéren megjelenitett termékek arai mellett esetenként kedvezményes
(,akcidés”) ar is megjelenhet. Az athuzott ar, illetve az ,eredeti ar” feltintetése azt
jelenti, hogy az athuzott ar korabban volt érvényben az eladénal, a kedvezményes ar
az aktualisan fizetendd bruttd ar. Ha az akcids ar mellett vagy a termékleirasban a
kedvezmény mértéke (pl. ,-30%") kulon is szerepel, az azt jelneti, hogy a feltintetett



ar mar tartalmazza a feltintetett kedvezmény mértékét.

A kedvezményes ar meghirdetése és megjelenitése soran az Eladdk kotelesek a
jogszabalyok, igy kulonosen, de nem kizardlagosan a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet betartasaval eljarni.

(4) A piactéren elérhet6 termékeknél - ahol jogszabaly el8irja - az eladasi ar mellett
egységar is feltintetésre kerll. Az egységar a termék jellegétdl fuggben kerul
meghatarozasra pl liter (Ft/l), kilogrammonként (Ft/kg), méterenként (Ft/m),
darabonként (Ft/db) stb.

(5) Amennyiben gondos eljaras ellenére a termék vagy szolgaltatas ara
nyilvanvaléan hibas (pl. eliras, adatbeviteli hiba, ,0 Ft" vagy ,1 Ft” osszeg, illetve
egyéb, a piacon szokasos artdl jelent8sen eltér6 dsszeg, melyet a fogyasztéd kell§
figyelmesség és korlltekintés mellett maga is felismerhetett), az Uzemeltets és/vagy
az Elad6 nem koteles a hibas aron torténd teljesitésre.

Adatbeviteli hiba vagy eliras esetén Eladd jogosult a megrendelést elutasitani, és a
Vasarlé altal esetlegesen megfizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belul visszatériti.

A hibas ar feltintetése nem keletkeztet szerz8déses kotelezettséget, és nem alapoz
meg sem kartéritési, sem egyéb igényt a Vasarlo részérol.

Termék jellemzéi, tulajdonsagai

5.4. A termékadatlap tartalmazza az aru fébb jellemzéit, tulajdonsagait. Ha az aru
jellemzdi, tulajdonsagai feldl tovabbi kérdése merulne fel, az oldalon beldl lehet&ség
van a kapcsolatot felvenni az Eladéval a termék tovabbi jellemz&inek,
tulajdonsagainak megismerése céljabdl. Ha jogszabaly el8irja, a termékhez hasznalati
utasitasat, ugy vasarlas esetén a hasznalati utasitas is atadasra kerul a termékkel -
ha ilyet nem kapott kérjuk jelezze. A termékhez kapcsol6dd hashtagek nem
mindsulnek a termék jellemzdinek, tulajdonsagainak.

Termék Eladdja
5.5. A termék Eladdjanak nevét és nyilvanos adatait az eladdi profiloldalon tekintheti
meg. Az eladdi profiloldalra vezetd link a termék adatlapon megtalalhato.

Kupon

5.6. (1) A piactéren az Uzemeltet6 vagy az Elad6 id6szakos akciok, promdciok vagy
hldségprogramok keretében kuponokat, kedvezménykddokat (a tovabbiakban egyutt:
kupon) bocsathat ki.

(2) A kuponok felhasznalasi feltételeit (érvényességi id6, a felhasznaldas maddja, a
kedvezmény mértéke, esetleges kizarasok) minden esetben a kuponhoz
kapcsoloddan, egyértelmlen feltintetésre kertlnek. A kupon kizardélag az ott
megjelolt idétartam alatt és feltételekkel hasznalhaté fel. F8szabalyként - ellenkezé
rendelkezés hianyaban - egy vasarlaskor csak egy kupon hasznalhatd fel és a kupon
altal biztositott kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté dssze.

(3) A kupon készpénzre nem valthatd, tovabba mas kedvezménnyel, mas kuponnal,
akcidval, promdciéval nem vonhat6 éssze, kivéve, ha azt az Uzemeltets vagy az Eladd



kifejezetten engedélyezi.

(4) A kupon kizarélag az adott Eladd vagy az Uzemeltetd altal meghatarozott
termék(ek)re, szolgaltatas(ok)ra hasznalhaté fel. Amennyiben a kupon Eladéhoz
kotott, az mas Eladé termékére nem érvényesithetd.

(5) A kupon lejarati idejét kovetSen érvényét veszti, és a kedvezmény mar nem
vehetd igénybe. A lejart kupon felhasznaldsa, valamint utdélagos kedvezmény-
visszatérités nem igényelhetd.

(6) Az Uzemeltetd6 és az Eladd fenntartja a jogot a kuponok kibocsatasanak,
visszavonasanak vagy modositasanak jogara, kuléndsen jogszabalyvaltozas, technikai
hiba, visszaélés vagy rendszerhiba esetén.

(7) A kuponok jogosulatlan felhasznalasa - pl. technikai visszaélés - a piactér
szabalyainak megsértését jelenti, és az Uzemeltetd jogosult az érintett kupon
felhasznaldsanak érvénytelenitésére, illetve a felhasznaloi fiok korlatozasara.

(8) A kupon érvényesitésnek feltétel, hogy a Vasarléo a megrendelés leadas el6tt az
arra kijelolt helyen (kosar vagy pénztar oldalon) a kupon kédjat beirja és az
“Alkalmaz” gombra kattintva a megrendeléshez hozzaadja, igy a megrendelés
leadasaval az érvényes kupon felhasznalasra kerul.

Adatbeviteli hibak, elirasok

Vasarlé részérdl elirdsok, hibak

5.7. Vasarlo részérdl torténé hibas adatbevitel esetén: a megrendelési folyamat
soran (lasd alabb “vasarlas folyamata” rész szerint) tudja a Felhasznalé mdédositani a
bevitt adatokat, gy mint a kosar tartalma, mennyisége, illetve szamlazasi és szallitasi
cime, illetve szallitas modja.

Ha Vasarld a megrendelés leadasa utan szeretné maddositani a hibasan bevitt adatot
- pl szallitdsi cimet -, az Ugyfélszolgalaton kezdeményezheti ezt: Eladd vagy a
Szolgéaltatd elektronikus e-mail cimére eljuttatott levélen keresztiil. Az Ugyfélszolgalat
a a megrendelés allapotatol és a kéréstdl fuggben tud segitséget, vagy felvilagositast
adni (pl ha futarnal van a csomag a futarszolgalat elérhet8ségét atadni).

5.8. Felhasznaldi fiokban tarolt hibads adatokat (név, széllitasi cim, stb) a “fiékadatok”-
on belul tudja médositani a felhasznalé.

Elado részérdl eliras, adatbeviteli hiba

5.9. Ha Felhasznal6 / Vasarlé azt észleli, hogy a termék adatlapon beldl téves vagy
hianyos adat kerul kozzétételre, akar a termék lényeges tulajdonsaga, akar ara
tekintetében, azt az Uzemeltetének és Eladénak az erre rendszeresitett adatlapon
kell jelezni és annak javitasat kovetSen lehet megrendelést leadni. Lasd: 5.3.(5)

Vasarlas korlatai

Szallitasi korlatok
5.10. (1) A honlapon elérhetd termékek fészabalyként Magyarorszag teruletére



torténd kézbesitéssel vasarolhatdé meg. Kulféldi szallitdsra kizardlag az Eladé kulon
engedélye és elGzetes megallapodasa alapjan van lehet8ség. E szabalyozas tehat azt
jelenti, hogy az Eurdpai Unié barmely tagallamabdl adhaté le megrendelés, de a
rendszer csak magyarorszagi szallitasi cimet fogad el. Ha a Vasarlé kalfoldi cimre
szeretné kérni a szallitast, erre csak az Eladéval torténd eldzetes egyeztetés és kilon
megallapodas alapjan van lehet6ség. llyen esetben a szdllitds dija és feltételei
egyedileg kertlnek meghatarozasra.

(2) Az Elad¢ - indokolt esetben, példaul romlandé aruk vagy helyi szolgaltatas esetén
- Magyarorszag teruletén belul is korlatozhatja a szallitasi korzetet. Ebben az esetben
is lehet6ség van a Vasarld részérdl ajanlat megtételére, az Eladé donthet annak
elfogadasarol.

Eletkor miatti korlatok

5.11. Amennyiben a termék kizardlag 18 éven feltli személyek szamara
értékesithetd, az Elado jogosult ellendrizni a Vasarlé életkorat, és elutasithatja a
megrendelést, ha az életkori feltétel nem teljesul.

Ujraértékesitési és mennyiségi korlatok

5.12. A termékek kereskedelmi Ujra, illetve tovabbértékesitése - az eladd el6zetes
hozzajarulasa nélkul - nem engedélyezett.

A megrendelés mennyisége - elado el8zetes hozzajaruldsa nélkdl - nem haladhatja
meg a haztartasban hasznalatos szokasos mennyiséget.

VL. A vasarlas folyamata — szerzodés targya és
létrejotte

6.1. A szerzO6dés targya a Vasarlo altal megrendelt termék vagy szolgaltatas
adasvétele, amely az Elado és a Vasarlo kozott jon létre az alabbiak szerint:

6.2. A vasarlas folyamata — megrendelés 1épésrol 1épésre

Fizetési kotelezettséggel nem jaro lépések

6.2.1. A Vasarlo a kivalasztott terméket a ,Kosarba helyezés” gomb segitségével
gyUjtheti egy virtualis kosarba.

6.2.2. A kosar tartalmat a ,Kosar” menuUpontra kattintva tekintheti meg. Itt
megjelennek az egyes termékek, azok mennyisége, egységara és a kosar 0sszesitett
értéke. A Vasarlé a kosarban modosithatja a mennyiséget, illetve tordlheti azokat a
termékeket, amelyeket nem kivan megrendelni.

Ugyanitt (kosar oldalon) lehet&ség van:

Kuponkdd vagy vasarlasi utalvany megadasara is, amely - a kupon feltételeinek
megfeleléen - csokkenti a fizetendd végosszeget. A rendszer az itt elvégzett
modositasokat automatikusan Ujraszamolja, és az aktualis kosarértéket megjeleniti.
A kosar oldalon lehetéség van a szallitdsi mod kivalasztasara (pl. hazhozszallitas,



vagy csomagpont, terméktdl fuggben eltéré6 médok lehetnek), és a szallitasi médhoz
tartozé szallitasi cim - csomagpont és vagy szallitasi cim - megadasara. Szintén a
kosar oldalon lehet8ség van a fizetési méd megadasara: Stripe bankkartya online,
vagy utanvéttel, vagy atutalas az Eladonak.

A szallitasi és fizetési modok megvalasztasaval a rendelés végosszege megvaltozhat.
A rendszer a jarulékos koltségeket automatikusan kiszamolja és megjeleniti a
rendelési dsszesit6ben, még a megrendelés véglegesitése eldtt. A bankkartyas fizetés
és atutalas ingyenes. A szallitasi dijakat és utanvétel aktualis dija itt talalhato:
https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel Itt is felhivjuk a Vasarlok
figyelmét, hogy tdbb Eladotél torténd megrendelés esetén a szallitasi dijak
ndvekednek, figyelemmel arra, hogy ilyen esetben a rendszer eladonként kulén
megrendelést hoz létre.

A megrendeléshez kotelez8 megadni/kivalasztani egy fizetési modot, egy szallitasi
modot és a szallitasi médhoz tartozé szallitasi cimet.

6.2.3 A Kosar oldalon a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a Pénztar oldalon
beltl ellenérizheti az adatokat és ha Online bankkartyas fizetést valasztott, itt
tudja a Stripe bankkartyas fizetéshez a kartyaadatokat megadni.

A pénztar oldalon is lehet8ség van a még nem érvényesitett kuponkdd vagy vasarlasi
utalvany megadasara, amely - a kupon feltételeinek megfelel6en - csdkkenti a
fizetendd végosszeget. A szdllitasi és fizetési médot megvaltoztatni ugy lehet, hogy
visszanavigal a bongész6 vissza gombjara kattintva, vagy az oldalon beldli a
modositas gombra kattint.

Fizetési kotelezettséggel jaro befejezo 1épés

6.2.4 A pénztar oldalon a Vasarld6 a ,Megrendelés leadasa” gombra kattintva
véglegesitheti a megrendelést. A gomb megnyomasa fizetési kotelezettséggel jar,
azaz a Vasarlo vallalja, hogy a megrendelés ellenértékét az altala valasztott fizetési
mod szerint megfizeti. Ha bankkartyas fizetést valasztott és kartyaadatait a pénztar
oldalon helyesen adta meg, bankkartyajahoz tartoz6 szamlaja a fizetendd Osszeggel
megterhelésre kerul.

Arrdl, hogy a megrendelés leadasa gombra kattintas fizetési kotelezettséggel jar, a
megrendelés leadasa el6tt a honlapon belul is tajékoztatjuk a vasarlot.

A megrendelés leaddsa gombra kattintds utdn a honlap ellendrzi az adatok
helyességét, ha valamely adat hianyos vagy hibas, a honlap jelzi a hianyossagokat,
hibakat, melyek sikeres javitasa utan tudja Vasarl6 a megrendelést sikeresen
elkuldeni.

Megrendelés mint ajanlattétel

6.2.5. A sikeres megrendelés elkildése a Vasarlo részérdl ajanlattételnek mindsul az
Eladd(k) felé. Az ajanlatot az Eladé az Uzemeltetd rendszerén keresztil kapja meg.
6.2.6. A sikeres megrendelésrél elébb az Uzemeltetd, majd az Eladd haladéktalanul,


https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel

de legkés6bb 48 6ran belul visszaigazolast kald.
A visszaigazolas dnmagaban nem jelenti az ajanlat elfogadasat.

Megrendelések (ajanlattételek) szama, szétbontasa

6.2.7. A piactéren egy kosarba helyezett, de kiilonb6z6 Eladoktdl szarmazo termékek
esetén a rendszer eladonként kilon megrendelést hoz létre.

Kozérthet8en pl. Ha a Vasarlo egy laptopot az A" Eladétol, és egy billenty(izetet a ,B”
Eladotél helyez a kosaraba, majd leadja a megrendelést, akkor a rendszeren
keresztul a Vasarlo két kuldon megrendelést hoz létre — egyet az ,A” Elado felé a
laptopra és egyet a ,B” Eladd felé a billentylizetre: Ez azt jelenti, hogy két kulén
ajanlat jon létre.

Tartds adathordozén térténd visszaigazolas

6.2.8. Az Uzemeltetd illetleg az Eladé a V&sarlé részére a megrendelés
visszaigazolsat, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és a jogszabaly szerinti
tajékoztatast tartds adathordozon (e-mailben, mellékleteket PDF formatumban) kuldi
meg.

A Felek tartdés adathordozén torténd visszaigazolasként elfogadjak a Vasarlé altal
megadott elektronikus levelezési cimre torténé e-mail megkuldését, feltéve, hogy az
e-mail tartalma és annak PDF kiterjesztést mellékletei olvashato.

Szerzodés létrejotte

6.2.9. Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé az ajanlattételt
kifejezetten elfogadja és err6l a Vasarlét tartés adathordozén értesiti. Tartds
adathordozén (e-mailben) torténé értesitéskor az Eladd a termék adasvételével
kapcsolatos jogszabaly szerinti tajékoztatast megadja, ha arra korabban még nem
kerult sor.

Az ajanlat az elfogadasig visszavonhato.

VII. Fizetési modok

7. A Vasarlé a megrendelés soran az alabbi fizetési mdédok kdzul valaszthat, attdl
fuggben, hogy az adott Eladé mely fizetési lehet6ségeket engedélyezte a sajat
értékesitéseihez :

7.1 Utanvét / fizetés futarnal (készpénz vagy bankkartya),

A Vasarlonak lehet8sége van a megrendelt termék(ek) ellenértékét a kiszallitast
végzd futarnal, a csomag atvételekor kiegyenliteni, készpénzzel és vagy
bankkartyaval - a biztositott fizetési mdéd a valasztott futarszolgalattdl fugg:
https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel .

Az utanvétes fizetés esetén a fizetési kotelezettség a termék atvételével valik
esedékessé.


https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel

Az utanvét kezelésének koltsége (utanvét dij) a Vasarlot terheli, melynek pontos
dsszegét a rendelés osszesitdje is tartalmaz.

7.2 Online fizetés az alabbi fizetési szolgaltatok egyikén
keresztiil:

Stripe, OTP SimplePay és PayPal, azzal, hogy az egyes fizetési mdédok elérhetdsége az
adott Elado beallitasoktol is fugghet.

7.2.1 Sem az Uzemeltetd, sem az Eladé nem fér hozza a bankkartya adatokhoz, és
nem tarolja azokat. Az online fizetési tranzakcidk lebonyolitasa a valasztott fizetési
szolgaltato biztonsagos, titkositott rendszerén keresztul torténik.

A fizetési tranzakcié soran a fizetési szolgaltaté (Stripe / OTP SimplePay / PayPal)
adatkezelési szabélyai az iranyaddék. Az Uzemeltetd sajat adatkezelési gyakorlata a
tranzakcioval kapcsolatos azonositokra, azokhoz kapcsolédd adatokhoz igy rendelési
adatokra és a kapcsolattartashoz, szamlazashoz szukséges informacidkra terjed ki, az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint.

A fizetési szolgaltato(k) adatkezelési tajékoztatdjara vald hivatkozasok, valamint az
Uzemeltet6re vonatkozo adatkezelési szabaly elérhetd a
https://marketplace.zsibvasar.hu/adatkezeles link alatt.

7.2.2 A fizetési folyamat soran felmerul6 technikai nehézségek, elakadas vagy kérdés
esetén a Vasarlé6 az Uzemeltet§ Ugyfélszolgalatahoz is fordulhat, aki a fizetési
szolgaltatoval egyuttmikodve segit a probléma megoldasaban.

7.3 Banki atutalassal dijfizetés

A Vasarlé a megrendelés leadasakor valaszthatja a ,Banki atutalas” fizetési modot.
Ebben az esetben a rendelés visszaigazolast kdvetéen az Eladd bankszamlaszamara
szukséges megtériteni a fizetendd Osszeget, kdzleményként a rendelési azonositot
kell feltintenti: rendelési szam + “zsibvasar”

A Vasarld koteles a rendelés Osszegét az Eladd altal megadott bankszamlaszamra
atutalni, a kdzlemény rovatban feltintetve a rendelési azonositot.

Az Eladd a megrendelést a befizetés beérkezését kovetSen dolgozza fel és szallitja.

A megrendelés ,Fugg8ben” statuszban marad mindaddig, amig az atutalt 6sszeg az
Elad6 bankszamlajan jovairasra nem kerul.

Ha a megrendelés utan 8 napon beltl sem torténik meg az atutalast, a megrendelést
az Eladé tordlheti.

VIIL. Teljesités — Szallitas — Szallitas utan
(ellenorzés, vélemény)
8.1. Teljesités

A teljesitésre vonatkozdan a megrendelés soran a vasarloval megismertetett eladdi
ASZF az irdnyadé, azzal, hogy ha ilyen elad6i ASZF nem lenne elérhetd, Ugy a jelen
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ASZF rendelkezései szerint a Fogyaszténak minésilé Vasarld esetén eltérd
megallapodas hidnyaban az Eladé a szerz8dés megkdtését kovetden késedelem
nélkul, de legkésébb 30 napon belul kdteles a Vasarlo rendelkezésére bocsatani az
arut, minden mas vasarlé esetében legkésdbb 30 napon beldl.

Eladd késedelme esetén (30 napon tul) Vasarlé a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.

évi V. torvény szerint jogosult Eladéval szemben eljarni.

8.2. Szallitas
8.2.1. AVasarlé a megrendelés soran megadhatja a - magyarorszagi - szallitasi cimet,
és kivalaszthatja a kézbesitést végzé futdrszolgélatot az Uzemeltetd altal biztositott
lehetdségek kozul. Egyes Eladdk vagy egyes aruk esetében eltér§ szabalyok lehetnek
arra vonatkozdan, hogy az orszag mely telepuléseire tudnak szallitani, ezt a honlapon
az Elado jelzi.

A jelen szabalyozas alkalmazasaban szallitasi cim alatt értend6 minden olyan
kézbesitési hely is, amelyet a Vasarlé a rendelési folyamat soran valaszthat, ideértve
a csomagatvételi pontot, csomagautomatat, vagy az Eladd Uzletének cimét is, ha a
rendelés soran elérhetd opcidként megjelenik megjeldlésre kerdl (pl. ,atvétel a
boltban”, ,csomagautomata” vagy hasonlé megnevezés alatt).

8.2.2. A szallitasi hatarid6 flugg a termék rendelkezésre allasatdl, a futarszolgalat
telitettségetdl, valamint a kézbesitési cimtdl.

A varhat¢ szallitasi id6rél a Futarszolgalat illetéleg az Eladé a megrendelési folyamat
soran tajékoztatast nyujt, mely tajékoztatas elGzetes, becsult tajékoztatasként
értendd: a korabbi rendelési adatok és a futarszolgalatok szokasos teljesitési ideje
alapjan kerul megallapitasra. Ez az el6zetes becslés tajékoztatd jellegd, és a tényleges
kézbesitési id6 a szezondlis leterheltség, iddjarasi korulmények vagy logisztikai
kapacitasok fuggvényében mdédosulhat.

Ha az Elad¢ eldtt ismertté valik a szallitasi késedelem vagy a teljesitést akadalyozé
korulmeény, ugy a Vasarlét haladéktalanul értesiti.

8.3. A szallitas meghiusultnak tekinthetd, ha:
e aVasarlé az atvételi id6pontot két hétnél késébbi idépontra jeldli meg, és az
Elado a teljesitést nem tudja biztositani, vagy

e afutdrszolgalat a csomagot a Vasarlo részére nem tudta kézbesiteni.

8.4. Kézbesités meghiusulasanak esetei kulondsen, de nem kizardlagosan:

a cimzett ismeretlen vagy elkdltozott,

a Vasarlé a csomagot nem vette at, vagy az atvételt indokolatlanul
megtagadta,

a csomagot ,nem kereste”,
a kézbesités barmely okbol akadalyozott volt (pl. pontatlan cim, elérhetetlen
telefon).



8.5. Kézbesithetetlenségnek mindsul tovabba, ha

e acsomag a kivalasztott csomagautomataba méreténél fogva nem fér bele,

e arendelés értéke meghaladja a 200.000 Ft-ot, és emiatt automataba nem
kézbesithetd,

e vagy a kézbesitést vis maior (pl. természeti katasztrofa, kozlekedési korlatozas,
haborus vagy rendkivili esemény) akadalyozza.

8.6. Kézbesités meghiusulasa esetén az Eladd jogosult a szerzédéstdl elalini.
Amennyiben a meghilsulas a Vasarlé érdekkorében mertilt fel, az Eladé a szallitasi és
visszaszallitadsi koltséget a Vasarléra harithatja, illetve a kés6bbi utanvétes
rendeléseket megtagadhatja - ide nem értve azt az esetet amikor a Fogyaszté az
elallastol vald jogat gyakorolva nem veszi at a csomagot.

Az eldllas esetén a Fogyasztd altal megfizetett vételar visszafizetésére a 14 napon
bellli visszatéritési szabalyok az iranyadok.

Atvételt kovetGen a Vasarlo ellendrzési kotelezettsége

8.7. Sikeres kézbesités (dru atvételét) kovetben a Vasarlé koteles ellenérizni az arut,
hogy azt hianytalanul, sérulésmentesen, a megrendelt mennyiségben és tipusban,
valamint a szukséges tartozékokkal és mellékletekkel (pl. jotallasi jegy, hasznalati
Uutmutato, garancia- vagy biztonsagi cimke) egyutt kapta meg. Amennyiben a Vasarlé
az atvételkor barmilyen hianyossagot, sérulést vagy hibat észlel, azt haladéktalanul
jeleznie kell az Elad6 felé. Természetesen a kés6bb észlelt rejtett hibak esetén a
Vasarlé a hibas teljesités szabalyai és a vonatkozd jogszabalyok szerint érvényesitheti
jogait.

8.8. Vélemények és értékelések irasa, megjelenitése

A Vasarlo a termék kézhezvételét és kiprobalasat kovetéen - amikor a szolgaltatas
elérhetd - jogosult a piactér feluletén az adott terméket, illetve az Eladot értékelni és
véleményezni.

A V&sarlé elfogadja, hogy az Uzemeltet6 és/vagy az Elad6 a vasarlast kdvetéen - a
Vasarléd elégedettségének mérése érdekében - elektronikus uton (e-mailben)
felkérheti a vélemény megirdsara. Ezen megkeresés nem minésul kéretlen
kereskedelmi Uzenetnek.

A Vasarlo a vélemény irasa soran koteles valds, sajat tapasztalaton alapuld, kulturalt
hangvételld és targyilagos értékelést adni. Ennek megfelel6en tilos a véleményben:
jogszabalyba Utkozd, tragar, gydldletkeltd, becsuletsértd vagy ragalmazd tartalom
kozzététele, mas személy személyes adatanak (név, cim, elérhet8ség stb.)
feltuntetése, valdtlan tény allitasa vagy valds tény hamis szinben val6 feltintetése.

Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyba (tkdzd, tragér, valdtlan,
személyeskedd vagy masok jogait sért§ véleményeket el8zetes értesités nélkul
eltavolitsa.

A vélemények kozzététele nyilvanosan torténik, és azokért kizardlag a véleményt ird



személy felel. Az Uzemeltet6 az értékelések tartalmat nem szerkeszti, és azok
valosagtartalmat nem ellenérzi.

IX. Elallas

A jelen fejezetben foglalt eldllasi jog a fogyasztd és a vallalkozas (kereskedd) kozott
|étrejott tavollévok kozotti szerz6désekre vonatkozik.
Fogyaszténak minésul: Vasarlo aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uUzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

9.1 Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem biztositanak a jogszabalyokban
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet) meghatarozottnal szélesebb vagy szlkebb koérd
vagy hosszabb vagy révidebb ideju elallasi jogot.

A piactéren keresztll a vallalkozast folytaté Eladotol megvasarolt termékekre,
szolgaltatasokra vonatkozo eldllasi szabalyokat - a megrendeléskor a vasarlé altal
elfogadott - eladé kiillén ASZF-e tartalmazza és igy az az irdnyadé. Ha - az elallas
szabalyait magaba foglalé - eladéi ASZF nem volt a vasarl6tél elfogadott, Ggy a
jelen ASZF az irdnyad6 és itt tajékoztatjuk a fogyaszténak minésiilé Vasarlét, hogy
a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan - 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog
illeti meg - kivétel a 9.6. pontban felsorolt termékekre vonatkozéan. A jelen ASZF 9.
pontja (és annak alpontjai) az eldlldssal kapcsolatos torvényes jogok és
kdtelezettségek bemutatasat célozza. Vasarlé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a
tajékoztatast és kapcsolddé jogszabalyokat megismerte.

Fogyaszt6 a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval kifejezetten nyilatkozik,
hogy a vasarlast megel6z6en az elallassal kapcsolatos jogaira torténd tajékoztatét
megismerte és igy a tajékoztatds megadasa az Uzemelteté és Eladé részérdl
egyarant teljesitettnek tekintendé.

9.2. A fogyasztonak min@suld Vasarlot - a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan -
14 napos indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg - kivétel a 9.6. pontban felsorolt
termékekre vonatkozdan.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap, amikor a Vasarld, vagy az altala
megjeldlt harmadik személy (a megrendeléskor kivalasztott futart ide nem értve) a
terméket atvette. Ha ugyanazon Eladoétdl tobb arut vasarolt és az egyes aruk
szolgaltatasa eltér6 id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott aru atvételétdl
szamitand6 a 14 nap. Tobb tételbdl vagy darabbdl allo6 aru esetén az utoljara
szolgéltatott tételnek vagy darabnak az 4tvételétsl szimitandé a 14 nap. Atvételnek
szamit, ha a Vasarlo, vagy az altala megjeldlt harmadik személy (a megrendeléskor
kivalasztott futart ide nem értve) az aru atvette. Az eldllasi jog a termék atvételét
megel6zben is gyakorolhaté.

9.3 Az elallasi jog gyakorlasahoz a Vasarld a piactér honlapjat is hasznalhatja, igy:
9.3.1 Felhasznaldi fiokon beldl:
(1) Mar kiszallitott, azaz teljesitett statuszba kerult rendelés esetén a “Rendelések”



menupont alatt a rendeléshez tartozo “Elallas bejelentése” pontra kattintva” vagy ha
(2) még ki nem szallitott, azaz teljesitett statuszba nem kerult rendelés esetén a
“Tamogatas kérése” menupontra kattintva.

Ha a fogyaszté a honlapon keresztul nydjtia be elalldsi nyilatkozatat, annak
megérkezését haladéktalanul tartés adathordozon (fogyaszté altal megadott e-mail
cimre torténd kézbesitéssel) visszaigazolasra kerul.

9.3.2 Az Eldlldsi nyilatkozatmintat is hasznalhatia (mely megtaldlhaté az ASZF
mellékletében és itt is Elallasi nyilatkozat letoltése (PDF).

Az elallas kozolhet§ e-mailben, a Vasarldi fiok Uzenetkuldd fellletén vagy postai Uton
is.

A kitoltott nyilatkozatot a Vasarlé elsédlegesen kdzvetlenul az Eladénak kuldi meg. Az
Elad6é neve és visszakuldési cime az Eladd profiloldalan, a termékoldalon és a
rendelés-visszaigazolasban is megtalalhato.

Ha a Fogyasztd az Eladoval nem tudja felvenni a kapcsolatot, vagy mas ok miatt az az
Uzemeltetdn keresztiil szeretné az elallast eljuttatni, Ggy Uzemeltetén keresztil is
kezdeményezhetd az elallas, aki azt tovabbitja az Eladénak. Uzemeltetd elektronikus
cim: info@globaling.hu levelezési cime: 1214 Bp., Erd&sor u. 113. 11//6.

Felek elfogadott kézbesitési csatornanak jeldlik az e-mail/fidkot és postai kézbesitést
is.

Elektronikus levélben térténd beérkezés esetén az a cimzett - Elad6 vagy Uzemeltetd
- a beérkezésrdl valasz e-mailben kuld visszaigazolast.

A visszaigazolas teljesiti a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése szerinti
kotelezettséget.

9.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlé koteles az arut haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll sajat koltségén
visszakuldeni az Elad¢ altal megadott visszakuldési cime.

9.5. Az Elad6 koteles a fogyasztonak minGsulé Vasarld altal megfizetett teljes
vételarat - beleértve a megrendeléshez kapcsolddo eredeti szallitasi koltséget is-
visszafizetni, azzal a kivétellel, hogy

e ha aVasarld az Eladé altal felkinalt legolcsdbb szallitasi moédnal dragabb
szallitast valasztott, az ebbdl ered6 tobbletkdltség nem jar vissza;
e avisszakuldés koltsége a Vasarlot terheli.

A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos mdédon torténik, kivéve, ha a Vasarlo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul, és ez a Vasarlé szamara
semmilyen tobbletkoltséggel nem jar.

Amennyiben a vasarlas részben vagy egészben kupon, ajandékutalvany vagy mas
kedvezményes eszkdz felhasznalasaval tortént, az Eladd a visszatéritést ugyanilyen
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formaban és aranyban teljesiti.

Példaul: egy 10.000 Ft értékd termékhez 2.000 Ft szallitasi koltség tartozott, amelybdl
a Vasarlo 5.000 Ft-ot ajandékutalvannyal, 7.000 Ft-ot pedig banki utaldssal fizetett
meg. Elallas esetén az Elad6 7.000 Ft-ot banki uton térit vissza, és 5.000 Ft értékd
ajandékutalvanyt juttat vissza (digitalis utalvany esetén annak ujraaktivalasaval).

9.6. Az elallasi jog nem vonatkozik- és Eladé nem kételes visszavenni azon terméket
amelyeket jogszabaly kizar (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)), igy kuléndsen,
de nem kizardlagosan:

e Amennyiben a piactéren leadott megrendelés szolgaltatas nyujtasara iranyul
(pl. gravirozas, méretre igazitas, digitalis tartalom elkészitése stb.), a
megrendelés leaddsaval a Vasarlé kifejezett kérést tesz a szolgaltatas
megkezdésére. A megrendelés elkiildésével és jelen ASZF elfogadésaval a
Vasarlo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a szolgaltatas
teljesitését azonnal megkezdje, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogat, a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) a) pontja alapjan. Jelen ASZF-ben Uzemeltetd és Eladé is
egyértelmUen tajékoztatja a Fogyasztét még a szolgaltatas megkezdése eldtt
arrol, hogy a megrendelt szolgaltatas teljesitésével az elallasi jog megszinik;
vagy

e olyan nem el8re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmUen a fogyaszté személyére szabtak; vagy

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében (pl nem tartos
élelmiszerek esetében); vagy

e olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (PI.
borotva, fehérnemd, hdméré, stb) ; vagy

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval (pl. épitéanyag amit mas anyaghoz
kevertek - atadast kovetden vizzel kevert fuga, stb) ; vagy

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz8dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden kerul sor; vagy

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; vagy

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyulo6 szerz6dés esetében, ha



a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;vagy

e Nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom esetén
Ha a Vasarldé a honlapon nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalomra
(pl. letolthetd fajlra, sablonra, szoftverre, digitalis szolgaltatasra) ad le
megrendelést, akkor a rendelés leadasaval kifejezett kérelmet tesz az Eladd
felé a teljesités megkezdésére, és kifejezetten elézetesen beleegyezik, hogy az
Eladé megkezdje a teljesitést.
A Vasarlé e beleegyezésével egyidejlleg tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, amennyiben: az Eladé a
szerz6dés létrejottét tartds adathordozén (e-mailben vagy annak
mellékletében olvashatéan megtalalhaté pdf formatumban) visszaigazolta, és
a visszaigazolas tartalmazza a jogszabalyban elSirt valamennyi tajékoztatast -
ha még ez nem tértént meg -, valamint a Vasarlo kifejezett nyilatkozatat az
elallasi jog elvesztésérdl.
E rendelkezés a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontjan,
valamint a 12. § (2) és 18. 8 bekezdésein alapul. Ezen tajékoztatas, mint az
Uzemeltetd, mint az Eladé részérdl értendd. vagy

e olyan aru (pl befektetési arany) vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

9.7. A Visszatérités hatarideje: Az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belul koteles
Elad6 a Vasarldnak visszatériteni az eldllassal érvényesithetd dsszeget, de az 6sszeg
visszatarthatd, amig az Elado vissza nem kapta a terméket vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

9.8. A fogyaszt6 csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbél eredé
értékcsokkenésért felel.

A Vasarlo eldllasi jogat és annak részletes szabdlyait a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet tartalmazza (,A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl”). A jogszabdly teljes szovege elérhet6 a Jogszabalytarban:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

X. Szavatossag, jotallas, hibas teljesités

A piactéren keresztul a vallalkozast folytatd Eladotdl megvasarolt termékekre,
szolgaltatdsokra vonatkozd hibas teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat - a
megrendeléskor a vasarlé &ltal elfogadott - eladé kiillén ASZF-e tartalmazza és igy az



az irdnyadd. Ha - a hibas teljesités szabdlyait magéba foglal6 - elad6i ASZF nem volt
a vasarlotél elfogadott, Ggy a jelen ASZF az irdnyadé és itt tajékoztatjuk a Vasarlét a
hibas teljesitéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei targyaban.

Jelen fejezet az Uzletszerlien értékesitd Eladok (kulondsen gazdasagi tarsasagok,
egyéni vallalkozdk, 6stermeldk) és a Vasarlok kozotti szerz6désekre iranyado jogokat
és kotelezettségeket ismerteti.

Az Elado hibasan teljesit, ha a termék a teljesités (azaz az atvétel) id6pontjaban nem
felel meg annak, amit a szerz6désben vallalt, vagy amit a terméknek jogszabaly
alapjan kellene tudnia (mindségi kovetelmény). Ha a hibat a Vasarlo a
szerz6déskotéskor mar ismerte, vagy ismernie kellett, ugy az Eladé teljesitése nem
min&sul hibasnak.

A szerz8désbe foglalt kellék- és termékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
kikotés nem értelmezhetd a torvényi rendelkezéseitdl eltéréen féképp ha az a
fogyasztora nézve hatranyos.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem biztositanak a jogszabalyokban
meghatarozottnal szélesebb vagy szlikebb korl vagy hosszabb vagy rovidebb idejl
kellékszavatossagot, termékszavatossagot, vagy jotallast.

A jelen ASZF a térvényes jogok és kotelezettségek bemutatdsat célozza. Vasérld az
ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a tajékoztatist és kapcsolédd jogszabalyokat
megismerte.

Fogyaszt6 a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval kifejezetten nyilatkozik,
hogy a vasarlast megel6z6en a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogaira torténé
tajékoztaté6t megismerte és a tajékoztatds megadasa az Uzemeltetd és Eladé
részérél egyarant teljesitettnek tekintendé.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt egyszerre csak egyféle - kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi - igényt érvényesithet. Az egyik jogcimen
megkezdett igényérvényesitésr6l azonban attérhet a masikra, ha az el6z8 igény
teljesitése lehetetlenné valik, vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Hibas teljesitéssel kapcsolatos igényérvényesitésshez szikséges Eladé neve,
székhelye elektronikus cime, adészama az Eladd profiloldalan, és vagy a rendelés-
visszaigazolasban is feltintetésre kerul, tovabba a teljesités soran az Eladd altal
kiallitott szamlan az Eladé neve, cime és addszama is szerepel. Amennyiben a termék
kereskedelmi forgalomban gyartott termék, a gyartd vagy forgalmazé neve, cime és
elérhet8sége is feltUntetésre kerul a terméken, annak csomagolasan vagy a mellékelt
dokumentacidban, a vonatkozo jogszabalyok szerint.

10.1. Kellékszavatossag



A Vasarld a hibas teljesités esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 6:159-6:167. 8) és 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ki, mettél-meddig érvényesitheti?

A Vasarlo a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb két honapon
belll koteles kdzoIni az Eladdval.

Fogyaszténak mingsul6 - azaz szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koréen kivul eljard természetes személy - Vasarld esetén a kellékszavatossagi igény a
teljesitéstdl szamitott két éven belul évil el.

Hasznalt termék esetén a kellékszavatossag egy év.

Fogyaszténak nem mindsuld Vasarlo (pl. vallalkozas) esetén a kellékszavatossagi
igény a teljesitéstdl szamitott egy éven belul érvényesithetd.

A vasarlast kovetd egy éven belll a fogyasztonak mindsulé Vasarlénak elegendé a
hibat bejelentenie. llyen esetben vélelmezni kell, hogy a hiba a teljesités
id6pontjaban is fenndllt. Az Elad6o csak akkor mentesul a kellékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék atadasakor még nem allt
fenn. Egy éven tul, de két éven belll a bizonyitasi teher megfordul: ilyenkor a
Fogyaszténak kell igazolnia, hogy a hiba mar a vasarlaskor is megvolt.

Bejelentés utan mire jogosult, mire szamithat a Vasarlé6?
A Vasarld hibas teljesités esetén - valasztasa szerint - az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

e Kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szamara aranytalan tobbletkdltséggel
jarna.

e ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehet8ség, vagy az Eladé azt nem vallalja,
a Vasarlo arleszallitdst kérhet, a hibat maga kijavithatja (vagy massal
kijavittathatja) az Eladd koltségére, vagy - ha a hiba nem jelentéktelen -
elallhat a szerz6déstdl.

Fogyaszténak mindsul§ Vasarlé esetén a hibat nem jogosult sajat maga kijavitani
vagy massal kijavittatni az Eladé koltségére.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A hibas teljesités bejelentése utan az Eladé koteles a Vasarld panaszat kivizsgalni, és
a kijavitasrol, cserérdl, vagy egyéb intézkedésrél haladaktalanul, de legkésdbb 5
napon belll tajékoztatast adni.

A kijavitast vagy kicserélést ésszer( hataridén belll, a Vasarlonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni, toérekedve a 15 napon beldli cserére, vagy
javitasra, ha erre. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot



meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamarol.

Amennyiben a Vasarlé arleszallitasra jogosult, vagy a szerz6déstdl érvényesen elallt,
az Eladdé a vételar megfelel§ részét, illetve a teljes vételarat haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon belul koteles visszafizetni a Vasarlo részére, az eredeti fizetési
moddal azonos moédon, kivéve, ha a Vasarld mas visszatéritési modba kifejezetten
beleegyezik, és ez szamara tobbletkdltséget nem jelent.

A jogszabaly teljes szbvege elérhetd:

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet “A fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl”
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

e a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 6:159-6:167. 8) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
docid=a1300005.tv

10.2. Termékszavatossag

Fogyaszténak mingsulé Vasarlé a hibas termékkel kapcsolatban termékszavatossagi
igényt is érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 6:168-6:170. 8) alapjan.

A termékszavatossag a gyartot vagy a forgalmazot terheli, aki a terméket gazdasagi
tevékenysége korében gyartja, forgalomba hozza vagy sajat neve, védjegye alatt
értékesiti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igény
esetén a termék hibajat a fogyasztonak min6suld Vasarldnak kell bizonyitania.

Ki, mettél-meddig érvényesitheti?

A termékszavatossagi igényt fogyaszténak mingsulé Vasarld érvényesitheti.

A Fogyaszté koteles a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb két
honapon belll értesiteni a gyartét vagy forgalmazot. A késedelmes kozlésbdl eredd
karokért a Fogyaszto felelds.

A Fogyaszto a termékszavatossagi igényt a termék forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridd elmulasztasa jogveszté.

Bejelentés utan mire jogosult, mire szamithat a Fogyaszt6?
A Fogyaszt6 kizardlag az alabbi jogokat gyakorolhatja:

e atermeék kijavitasat, vagy
o termék kicserélését kérheti.



Mas igény (pl. arleszallitas, elallas, sajat koltségl javitas) termékszavatossag alapjan
nem érvényesithetd.

A gyarto vagy forgalmazo koteles a kijavitast vagy cserét ésszerd hatariddn belul, a
Fogyasztdnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul elvégezni.

Ha a gyartd vagy forgalmazé a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, vagy azt nem
teljesiti megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszté a hibat az Eladdval szemben,
kellékszavatossagi jogai alapjan érvényesitheti tovabb.

Mikor mentesul a gyartd, forgalmazé a felel6sség alél?

A gyartd vagy forgalmazé akkor mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta; vagy ha

2. a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
alldsa szerint nem volt felismerhetd, vagy ha

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

A jogszabaly teljes szovege elérhetd:

e a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 6:168-6:170. 8) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
docid=a1300005.tv

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet “A fogyasztd és vallalkozas kozoétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatdasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl”
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

10.3. Jotallas

A Fogyasztét a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan egyes tartds fogyasztasi
cikkekre kotelezd jotallas illeti meg, tovabba a Polgari Torvénykdnyv (Ptk. 6:171-
6:173. 8) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai is iranyaddk. A kotelezd
jotallas ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek korét a 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet
hatarozza meg: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

Ki, mett6l-meddig érvényesitheti?

A Fogyasztd szamara biztositott kotelez6 jotallas id6tartama a tartds fogyasztasi
termék brutté eladasi aratol fuggben:

10 000 - 250 000 Ft kozott: 2 év

250 001 Ft felett: 3 év

A j6tallasi id6 a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak napjan kezdddik. Ha az
Eladd a termék Uzembe helyezését is vallalta, Ugy a jotallas kezd6 napja az uzembe
helyezés napja. Ha a fogyaszté hat hdnapon tul helyezteti Gzembe a terméket, ugy a
jotallas kezd6 napja a termék atadasanak napja.



A jotallasi id6 meghosszabbodik a javitasi iddvel: javitdsra atadott nap és
rendeltetésszerl allapot visszaadasa kozotti napok szama. Termék cseréje esetén a
jotallasi idd ujra kezdddik. Termék egy részének cseréje esetén a kicserélt részre
kezdddik Ujra a jotallasi id6.

A termékhez mellékelt jotallasi jegyet és az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot (szamla, nyugta) a Fogyasztd Grizze meg.

A jotallasi igényt az Eladdéval szemben lehet érvényesiteni, aki sajat nevében
intézkedik, vagy a gyartoval/szervizzel egyuttmU(ikodik. Az Eladd kijeldlhet hivatalos
szervizt is a jotallas teljesitésére. Megrendelés soran Fogyaszté az Eladd nevét és
adatai a honlapon ismer meg. illetve a jogszabdly szerint tartés fogyasztasi
terméknek min6suld termék vasarlasa esetén kotelezéen kidllitandd a jotallasi jegyet,
melyen minden |ényeges tajékoztatas megtalalhato.

Bejelentés utan mire jogosult, mire szamithat a Vasarl6?

A Fogyaszto jotallasi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti. Ha a gyarto a
termékre dnkéntes (gyari) jotallast is vallalt, a Fogyaszto a jotallasi jegyen feltintetett
szervizhez vagy gyartéhoz is fordulhat. A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt az
Eladot terheli, aki a Fogyasztéval szerz6dést kotott; a jotallasbol eredd jogokat a
Fogyasztd, mint a termék tulajdonosa gyakorolhatja.

A jotallasi igény a hibas termék kijavitasara, kicserélésére vagy - ha ez nem
lehetséges - a vételar aranyos csokkentésére, végsd esetben a szerzdédéstdl vald
elallasra terjed ki, a jogszabalyok szerint, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyok szerint.

A fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti.

A kijavitas vagy csere ésszer(i hataridén belll, a Fogyasztonak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkul torténik.

Mikor mentesul a kotelezett a jétallas alol?

A jotallas id6tartama alatt az Elado (vagy a jotallasra kotelezett vallalkozas) mentesul
a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a teljesitést kovetden
keletkezett, kulonosen akkor, ha a termék szakszer(tlendl lett beszerelve (kivéve ha a
kotelezett helyezte Uzembe) vagy a terméket nem rendeltetésszer(i - hasznalati
utmutatotol eltérd modon - hasznaltak, vagy fogyaszto helytelendl tarolta, szallitotta,
raktarozta, vagy elemi kar, vis maior, vagy rongalds, vagy hiba okok a termék
atadasat kdvetben léptek fel.

A jogszabaly teljes szovege elérhetd:
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet “Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre

vonatkozé kotelezd jotallasrol” https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
docid=a0300151.kor



e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet “A fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl”
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100373.kor

e 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet “A kotelezé jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek korérdl” https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

e Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) — 6:171-6:173. § a jotallas
altalanos szabalyairdl https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

XI. Panaszkezelés és jogorvoslat
11.1 Panasz az Uzemeltet6nek

Az Uzemeltet6héz barmilyen panasz benyujthaté. Ha a panasz nem az
Uzemeltetéssel kapcsolatos (pl az Eladéhoz kellett volna cimezni a panaszt) ugy
Uzemeltet6 ennek megfelel6en nyujt tajékoztatast a panaszosnak, sziikség esetén a
panaszt tovabbitja. Az Uzemeltets elsédlegesen a piactér (honlap) lizemeltetésével
(mdkodtetésével hasznalataval-, hasznalat igénybevételével, stb. ), a kozvetit
szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat vizsgalja, kiilondsen, de nem kizardlagosan az
alabbi esetekben:

e a regisztracioval, bejelentkezéssel vagy fiokhasznalattal kapcsolatos technikai
hibak, kérdések, panaszok;

e eladdk részére biztositott rendszer hasznalattal kapcsolatos kérdések és hibak
panaszok;

e az oldal betoltésével, megjelenitésével, vasarl6 rendelés leadasaval
kapcsolatos technikai hibak, kérdések;

e a piactéren kozzétett termékleirasokban képekben, profiloldalak vagy az ASZF-
et, illetve jogszabalyokat sért6 tartalmakra vonatkozo bejelentések (pl.
megtévesztd vagy hidnyos leiras, tiltott termék, hamis markajelzés stb.)
kivizsgalasa;

e a honlapon megadott adatokkal, adatkezeléssel vagy adatbiztonsaggal
kapcsolatos panaszok, kérdések;

e a piactér egyes funkciéibdl eredd milkodési kérdések, hibak, leallasok,
rendszerproblémak;

e piactér szabalyainak tisztazasa, értelmezése;

e kéretlen Uzenetek, adatkezeléssel vagy adatbiztonsaggal kapcsolatos sérelem;

e az Eladd altal az Uzemeltetének esetlegesen fizetett, vagy fizetendd, vagy
elszamolas ala tartoz6 dijakkal kapcsolatos tdjékoztatas, esetleges panasz
kezelés ;

e tovabba: ha az Eladé nem kezeli vagy nem valaszolja meg a Vasarlé elallasi
vagy hibas teljesitéssel kapcsolatos bejelentését.



Amennyiben az Eladd a panaszt nem valaszolja meg, vagy a Fogyasztd a valaszt nem
fogadja el, a Fogyaszt6 errél az Uzemeltet6t is értesitheti. Felhivjuk Vasarlo figyelmét,
hogy Uzemeltet§ nem vesz részt az Eladé és a Vasarld kozott létrejott adasvételi
szerz8désben, tehdt nem mindsil szerz8dd félnek. Ugyanakkor az Uzemeltetd az
ASZF-ben az Eladéktdl elvérja, hogy a jogszabalyban meghatérozott fogyasztéi
alapjogokat (elallas, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas) a vonatkozd
jogszabdlyok szerint biztositsdk. Tehat az Uzemeltetd ilyen esetben sajat jogon
felszélithatja az Eladot a valaszadasra, és jogosult az Eladot a piactér hasznalatabdl
kizarni, ha az egyuttmUkodést megtagadja vagy fogyasztovédelmi kotelezettségét
ismételten megszegi, megszegve ezzel az Uzemeltetének tett ASZF-ben rogzitett
kotelességvallalasat.

Az Uzemeltet6 nem vizsgélja és nem mindsiti az Elado és a Vasarl6 kozotti jogvitat (pl.
a termék hibajaval kapcsolatos eltéré allaspontok kérdésben nem donthet). Az
Uzemeltetd kizarélag az eljarasi kotelezettségek (pl. valaszadasi hataridd) betartasat
kovetelheti, de nem donthet a vitaban. Ha az Elad6 Vasarlo kozotti jogvita torténik,
vagy Eladd felszolitas ellenére sem teljesit, a Fogyasztd ilyen esetekben jogosult
békéltets testiilethez vagy birésédghoz fordulni, mely jogérvényesitést az Uzemeltetd
nem veszi at a Vasarlotol.

UzemeltetS pasnzkezelési statisztikdja, és azzal kapcsoltos tajékoztatoja itt érhet6 el:
https://marketplace.zsibvasar.hu/panasz-statisztika/

11.1.1. Panasz benyujtasanak modjai

A Vaséarlo, Elad6 vagy mas Felhasznal6 az Uzemeltetd felé az alabbi médokon tehet
panaszt:

e Elektronikus uton: az Uzemelteté ligyfélszolgalati e-mail cimén (ASZF elején
megadott cim), amely tartés adathordozénak mindsul;

e Online fellUleten: a piactér honlapjan elérhetd kapcsolati menuponton
keresztul;

e Postai Uton: az Uzemeltets székhelyére cimezve (ASZF elején megadott cim);

e Eladdk esetében Fidkon belil a Tamogatas kérése menudpontra kattintva
(Eladoknak ez a belsd rendszer javasolt)

Telefonon keresztil az Uzemeltet6 4ltalanos tajékoztatast adhat a panasz
benyujtasanak modjardl, de a hivatalos panaszkezelés az irasban benyujtott
bejelentés alapjan torténik.

Az Uzemeltet§ a panasz beérkezését haladéktalanul tartés adathordozén (e-mailben)
visszaigazolja. A panaszt az Uzemeltetd 15 napon belul kivizsgélja, és az eredményrdl
irasban (e-mailben vagy levélben) tajékoztatja a panaszos felet.

11.1.2 Békélteto testiilet


https://marketplace.zsibvasar.hu/panasz-statisztika/

Amennyiben a panaszos az Uzemeltet6 valaszat nem fogadja el, jogosult a lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet§ testulethez fordulni, vagy az
Uzemeltets székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez. Uzemeltetd székhelye
szerinti békéltetd testilet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Ha fogyasztd a lakdhelye szerinti békéltetd testuletet keresi, ugy a Békéltetd
Testiletek listaja az ASZF 11.2.3 pontjaban, illetve a bekeltet.hu oldalon taldlhaté
meg.

A véllalkozas (Uzemeltets) koteles a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a
békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodni, ezért biztositja a fogyasztdi jogvitak
békéltetd testllet el6tti rendezésének lehet6ségét, és az ilyen eljaras soran
egyuttmuikodési kotelezettség terheli. Ugyanakkor tajékoztatjuk a Felhasznaldkat,
hogy Uzemeltetd nem tett altaldnos aldvetési nyilatkozatot a békéltetd testiiletek
dontéseire vonatkozdan, vagyis nem vallalta el6re, hogy azok dontését minden
esetben kotelez6nek fogadja el. A békéltetd testiilet eljarasa soran az Uzemeltetd az
adott Ugyben - az eljaras meginditasardl valdé tudomasszerzést kovetden - esetileg
nyilatkozik arrdl, hogy alaveti-e magat a testulet dontésének.

11.1.3 Birdsagi ut — illetékesség, hataskor kikotése

A panaszos a békéltetd testuleti eljaras mellett vagy attdl fuggetlenul birdsagi uton
(polgari peres eljaras keretében) is érvényesitheti jogait. A Polgari Torvénykonyv
(Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
rendelkezéseinek megfelelGen.

A fogyaszté altal kezdeményezett jogvita elbiralasara a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkoddasi helye szerinti birdsag, illetve az Uzemeltets székhelye szerinti birdsag
rendelkezik illetékességgel, a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

Nem fogyasztéi - Uzemeltetd és vallalkozas kozotti - esetleges jogvita elbiralaséra
ugyértéktdl fuggben kikotik a Pesti Kozponti Kerlleti Birésag, illetve FOvarosi
Torvényszék kizarélagos hataskorét és illetékességét. Fogyasztdoval szemben az
illetékességi kikotés nem alkalmazhato.

11.1.4 Online vitarendezési platform (ODR):

A fogyaszté az online vitarendezési platformon (ODR) keresztul is jogosult panaszt
benyuijtani, amely az Eurdpai Bizottsag honlapjan érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Tajékoztatjuk a Fogyasztét, hogy az Eurdpai
Bizottsdg Online Vitarendezési Platformja (ODR) 2025. julius 20-4n megsz(int. Uj



panasz benyujtasara 2025. marcius 20-ig volt lehet6ség. Ennek megfelel6en az ODR
platformon keresztuli panaszbenyuijtas jelenleg nem lehetséges.

11.2 Panasz az Eladonak

A panaszkezelésre els6dlegesen az Eladé altal kozzétett és elfogadott ASZF-e az
irdnyado, ha ilyen nincs, gy a jelen ASZF az irdnyadé:

Az Eladé felé kulondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben lehet panaszt
tenni:

e az Eladdhoz tartoz6 termék leirasaval kapcsolatban (pl. ha a termék lényeges
tulajdonsagai, jellemzdi hianyos vagy félreérthetd);

e Eladdi kotelezettség elmulasztasa;

e a szallitas nem teljesult vagy késedelmes;

e hibas, sérult vagy hianyos termék;

e nem megfelel§ mennyiség vagy mindség;

e hibas teljesités;

e joOtallasi igény;

e eldllasi jog gyakorlasa, visszakuldés, visszatérités késedelme;

e téves szamlazas, visszatéritési probléma;

e avasarlassal kapcsolatos egyéb sérelem.

11.2.1. Felhasznalo az Elado felé az alabbi modokon tehet
panaszt:

Eladonak kérdeést, panaszt benyujtani az alabbiak szerint lehet: ha mar korabban
rendelt az eladdtdl, ugy a megrendeléseim menupont alatt, a megrendelés mellett
feltintetett tamogatas kérésre kattintva. Az Eladé adatlapjan Tamogatas kérés
menupontra kattintva szintén lehet kérdést, panaszt benyujtani.

Az Eladdénak a paansz benyujthatd elektronikus vagy postai uton is, ehhez: az Elad6
elérhet8ségeire vonatkozé adatok (név, székhely vagy levelezési cim, elektronikus
elérhet6ség) a piactéren megjelend Eladdi profiloldalon, a megrendelés-
visszaigazolasban, valamint a vasarlast kovetéen kidllitott szamlan vagy nyugtan
mindig megtalalhatok. Felhasznalé ezen adatok alapjan kdzvetlenil meg tudja
allapitani az Eladé e-mail cimét és levelezési cimét; szikség esetén az Uzemeltetd
ugyfélszolgalata is segitséget nyujt az Elado elérhet8ségének beazonositasaban.

Az Eladé a panasz beérkezését haladéktalanul tartés adathordozén (e-mailben)
visszaigazolja. A panaszt az Eladdé 15 napon belll kivizsgalja, és az eredményrdl
irasban (e-mailben vagy levélben) tajékoztatja a panaszos felet.

11.2.2 Online vitarendezési platform (ODR):

Lasd :11.1.4 Online vitarendezési platform (ODR)



11.2.3 Békeélteto testiilet

Fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testUlethez, vagy az Elado székhelye szerinti békéltetd testulethez fordulni.

Az Elad6 azonositasara és elérhet8ségeire vonatkozo adatok (név, székhely vagy
levelezési cim, elektronikus elérhetdség) a piactéren megjelend Eladdi profiloldalon,
a megrendelés-visszaigazolasban, valamint a vasarlast kdvetSen kiallitott szamlan
vagy nyugtan mindig megtalalhatdék. Ezen adatok alapjan a Fogyaszté meg tudja
allapitani az Eladd székhelye szerinti illetékes békéltetd testlletet is, ha panaszat
nem a sajat lakdhelye szerinti testllethez kivanja benyujtani.

2025-06s allapot szerint, a bekeltetes.hu alapjan:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250 / 118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu



6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

7. Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. (Ugyintézés: Vérésmarty u. 13-15.)
Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

A vallalkozas (Eladd) koteles a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltetd
testlleti eljarasban egyuttmdkodni, ezért biztositja a fogyasztoi jogvitak békéltetd
testllet el6tti rendezésének lehetdségét, és az ilyen eljaras soran egytttm(kodési
kotelezettség terheli.

Ugyanakkor tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy Eladd nem tett altalanos alavetési
nyilatkozatot a békéltet6 testlletek ddntéseire vonatkozodan, vagyis nem vallalta
elére, hogy azok dontését minden esetben kotelezé6nek fogadja el. A békéltetd
testulet eljarasa soran az Elad6 az adott Ugyben - az eljardas meginditasardl valo
tudomasszerzést kdvetben - esetileg nyilatkozik arrol, hogy alaveti-e magat a testulet
dontésének.

A panaszos a békéltetd testuleti eljaras mellett vagy attdl fuggetlentl birésagi uton
(polgari peres eljaras keretében) is érvényesitheti jogait. A Polgari Torvénykonyv
(Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. toérvény (Pp.)
rendelkezéseinek megfelelGen.

A fogyasztd altal kezdeményezett jogvita elbiralasara a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti jarasbirdsag, illetve a vallalkozas (Elado) székhelye szerinti
birésag rendelkezik illetékességgel, a Polgari Perrendtartas szerint.

11.2.4 Birdsagi ut

A panaszos a békéltetd testuleti eljaras mellett vagy attdl fuggetlentl birésagi uton
(polgari peres eljaras keretében) is érvényesitheti jogait. A Polgari Torvénykonyv
(Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)
rendelkezéseinek megfelelGen.

A fogyaszté altal kezdeményezett jogvita elbiralasara a fogyaszté lakdhelye vagy



tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsag, illetve az Uzemeltetd székhelye szerinti
birdsag rendelkezik illetékességgel, a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

XII. Eladokra vonatkozo kiilonos szabalyok
12.1. Ki lehet Elado

Eladd lehet minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) gazdasagi, Uzleti tevékenység
keretében értékesit terméket, és

- rendelkezik érvényes adészammal, és

- a tevékenyseég végzéséhez szikséges engedélyekkel (ha jogszabaly elbirja),

- valamint szamlaadasi kotelezettségét teljesiteni tudja.

Eladd lehet kulondsen:

e egyénivallalkozo vagy 6stermeld,

e gazdasagi tarsasag (kkt., bt., kft., zrt.),

e egyesulet, alapitvany vagy mas szervezet, amennyiben gazdasagi
tevékenységet folytat és értékesitést veégez.

A maganszemélyek, akik nem uzletszerlien, hanem alkalomszerlGen értékesitenek,
nem mindsulnek Eladénak.

12.2 Eladdi regisztracié

Az Eladd a piactéren torténd értékesités megkezdése el6tt koteles regisztraciot
végezni, és valos adatokat megadni. A regisztracié soran megadott adatok - jelszot
ide nem értve - a piactéren az Eladd profiloldalan nyilvanosan megjelennek, és
jogilag relevans tajékoztatasnak mindsulnek, mivel a Vasarloé ezek alapjan tudja az
Elado:

* neveét,

o székhelyét / telephelyét,

e addszamat,

e kapcsolattartasi adatait (e-mail, levelezési cim),

e esetleges Ugyfélszolgalati elérhetfségét,

e adatkezelési tajékoztatdjanak elérését (url cimét),

o eladoi ASZF elérését (url cimét) - ha a piactér ASZF-t6l eltérs,

e valamint a webaruhaz vagy uzleti tevékenység rovid bemutatasat.

A regisztracio elkildését kovetden Eladd részére egyedi ajanlatot kiild az Uzemeltetd
a piactér hasznalatahoz kapcsolodd dijakrol és feltételekr6l. A szolgaltatas



igénybevétele és a fiok végleges aktivaldsa az ajanlat irdsos elfogadasat kdvetben
torténik.

Az Eladdi profiloldalon az e-mail cim nem feltétlen jelenik meg. A Vasarld részére a
bels6 kommunikacion keresztil tudja eljuttatni a levelet a felhasznal6 az Eladénak.

12.3. Elado jogai és kotelezettségei

Az Eladé a honlapon (piactéren) termékeit értékesitheti a jelen ASZF-ben foglaltak és
a hatalyos jogszabalyokban betartasa mellett.

Az Eladé jogosult és koteles a kovetkezbkre:

12.3.1 Termékfeltoltés és kozzététel

A termeékfeltdltés el6feltétele, hogy az Eladd profiloldala ki legyen toltve, a fidkjan
belll a szallitas és fizetési mod be legyen allitva.

Eladé kijelenti, hogy az &ltala feltoltott termék megfelelel a jelen ASZF szabélyainak,
igy:

Az Elado - akar manualisan akar exportfajlon keresztul - kizarélag olyan terméket
tolthet fel a piactérre, mely:

e termék értékesitésére az Eladd jogosult és képes, és

e atermék kereskedelmi forgalomba hozatalat, eladasat nem tiltja térvény, vagy
térvény erejd rendelet, vagy hatosagi hatarozat, illetdleg az eladas esetleges
jogszabalyi feltételeinek Eladé megfelel (pl ha engedélyhez kotott az eladas
engedéllyel rendelkezik) és

e masok térvényes jogait - példaul védjegyjogosult védjegyhez fliz6dd jogait -
nem seérti, és

o az Uzemeltetd jogait érdekeit nem sérti - pl a leirdsban nem szerepelhet, hogy
a termék masik platformon vasarolhaté meg - és

e rovatnak megfeleld, és

e jogszabalyoknak és a Fogyasztéi érdekeknek megfeleld, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan:

e termék leirdsdban, bemutatdsadban valds leirast tartalmaz, és

e atermeék leirdsa kdzérthetden tartalmazza a termék Iényeges jellemzdit és
tulajdonsagait, és

e atermékhez tartozd vételdr szerepel éspedig naprakészen Ft-ban, brutté
0sszegben, és

e hibas, hasznalt vagy sérult termék esetén a hiba mértékét részletesen
ismerteti a termék leiras (a ,szépséghibas” megjeldlés dGnmagaban nem
elegendd), és

e valds termékképek lettek feltdlteni, vagy amennyiben a kép csupan illusztracio,
azt a leirasban j6l [athatéan fel van tintetve, és



e nem duplikalt - tdbbszérésen feladott - termék (ez egyben az Uzemeltetd
jogait is sérti), és

tovabba a termékleiras és a kép nem tartalmazhat:
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e mas weboldalra, piactérre vagy kils6 kereskedelmi feltletre mutaté
hivatkozast;

e tiltott terméket, markat, védjegyet sért6 tartalmat;

e megbotrankoztatd, vagy a rovathoz nem tartozo, félrevezeté megjeldlést;

e jogszabalysértd tartalmat, megjeldlést, illetéleg jogszabalyba tUtkdz6 rekldamot
vagy megtéveszt6 kedvezmény-megjeldlést.

12.3.2. Az Eladd koteles a feltotott termékadatlapokat naprakészen tartani, igy
kulondsen, ha a termék lényeges tulajdonsagban, jellemzdjében, araban vagy
masban valtozas tértént, annak megfelelen a termék-adatlapot frissiteni.

12.4. Szallitas beallitas és teljesitési kotelezettség

Az Eladd az egyes termékek feltoltésekor allithatja be, hogy az adott terméket a
vasarlé milyen szallitassal kérhetl: (1) csak hazhozszallitas vagy (2) Vasarlo valasztasa
szerint hazhozszallitas vagy csomagpontra torténd kézbesitéssel. A szallitasi dij a
https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel tablazat szerint suly alpu.
Elad6 vallalja és fel6ssége, hogy megrendelés elfogadasa esetén az irdnyadé ASZF-
ben foglalt hatarid6k és mas esetleges kikotések betartasaval megszervezi a
szallitast: azaz a valasztott szallitasi szolgaltaténak az arut atadja azzal, hogy a
megrendelésben megadott szallitasi cimre a szallito szallitsa ki az arut.

12.5 Fizetési médokhoz kapcsol6dé kotelezettségek

A Vasarlo altal valasztott fizetési mod elGsegitése érdekében az Eladd koteles (1)
bankszamlaszamat megadni, ahova a Vasarlo fizethet (2) utanvétel esetén a szallitast
igy megrendelni (3) Uzemeltetdi linken keresztiil az ingyenes Stripe csatlakozast
beallitani és fenntartani (ingyenes) a zsibvasar boltjahoz.

12.6. Az Elad6 tovabbi kotelezettségei megrendelés esetén

Az Eladd a piactéren leadott megrendelések kapcsan koteles a Vasarloval vald
kommunikaciét és a szerz6déskotés folyamatat a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
megfelel6en biztositani.

Az Eladé kulondsen koteles az alabbiakra:

12.6.1 A megrendelés megérkezésének visszaigazolasa

A Vasarlé a megrendelés leadasat kovetSen automatikus visszaigazolast kap a
piactértél, amely csak a megrendelés beérkezését igazolja. Az Elad6é koteles a
megrendelés kézhezvételét haladéktalanul ellendrizni, és tovabbi visszaigazolast
kildeni a Vasarl6 és az Uzemeltetd részére is arrél, hogy a megrendelést megkapta
és feldolgozas alatt van. Ez a visszaigazolas nem jelenti a szerz6dés létrejottét, csak a


https://marketplace.zsibvasar.hu/szallitas-es-utanvetel

megrendelés tudomasulvételét, errél a megrendel6t tajékoztatni kell.

12.6.2 A megrendelés elfogadasa és a szerz6dés létrejotte

Az Eladé koteles a Vasarlot tartds adathordozén (e-mailben) értesiteni arrdl, hogy a
megrendelést elfogadja-e.

A szerz8dés az Elado kifejezett elfogadd nyilatkozataval jon létre.

Az elfogadé értesitésnek tartalmaznia kell legalabb:

e az Eladd nevét, székhelyét, elérhetdségeit (e-mail, levelezési cim),

e aVasarld nevét, a megrendelés szamat és a megrendelt termék(ek)
megnevezését, mennyiségét, bruttd arat, szallitasi dijat,

e aszerzB8dés létrejottének idépontjat,

e ateljesités maodjat és varhaté hataridejét,

e valamint a fizetés maddjat és feltételeit.

A megrendelés napjan hatélyos elad6i ASZF-t (melynek url cimét a Zsibvasar
fiokjahoz kapcsoloddan az Eladé megadott és igy a megrendelés folyaman a Vasarlo
elfogadott) Eladd koteles tartds adathordozén (e-mailben olvashato pdf
mellékletként) megkuldeni a Vasarlonak.

Az Elad¢ koteles tartds adathordozon (e-mailben olvashaté pdf mellékletként)
megkuldeni a Vasarlonak amit jogszabaly elvar, az elallasi nyomtatvanyt, illetéleg
egyéb szlkséges tajékoztatast.

12.6.3 Jogszabalyi tajékoztatas

Az Eladd koteles a szerzédéskotést megel6zGen és legkésébb a szerz6dés
megkotésekor tartds adathordozén (e-mailben vagy PDF mellékletben) megkuldeni a
Vasarlo részére:

e ajogszabaly szerinti tajékoztatast a fogyasztdi jogokrol (kilondsen elallas,
kellékszavatossag, jotallas, panaszkezelés),

e és az Elallasi nyilatkozat mintat (a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. melléklete
szerint).

Az Elad6 egyedul felelés azért, hogy a Vasarlé a szerz6déskotéskor minden,
jogszabaly szerint el8irt informaciét megkapjon - ha a piactér a Vasarlonak a
dokumentumokat megkuldte, a vasarlo felé hivatkozast képezhet.

12.6.4 Adatatadas és elérhetGség
Az Eladé koteles biztositani, hogy a Vasarlé a szerz6déskotéskor és azt kovetden is
megismerhesse az Eladd valamennyi lényeges adatat, igy:

e név,

e székhely vagy telephely cime,

e addszam,

e kapcsolattartasi e-mail és levelezési cim,
e Ugyfélszolgalati elérhet8ség (ha van).



Ezek az adatok a piactér fellletén és a szerz6déskotést megerdsité e-mailben is
elérhetbek kell legyenek.

12.6.5 Fogyasztébarat kommunikacio

Az Eladé koteles a Vasarléval folytatott kommunikaciét méltanyosan,
egyuttmikodden és a fogyasztovédelmi elbirasok szerint folytatni.

A megrendeléssel kapcsolatos barmely kérdésre vagy panaszra az Elado
haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beltl koteles valaszolni.

12.6.6 Szallitasi informaciék és nyomonkdvetés

Az Eladd koteles biztositani, hogy a Vasarld a megrendelés statuszat és a szallitas
aktudlis allapotat a piactér feltletén (felhasznaloi fidkjaban vagy rendeléskezeld
oldaldn) nyomon kovethesse.

A szallitas megkezdésekor az Elado koteles a Vasarld részére:

e a nyomonkdvet§ linket (tracking linket) tartds adathordozon (e-mailben)
megkuldeni, és
e acsomag varhato kézbesitési id6pontjarol tajékoztatast adni.

Ha a kézbesités késik, meghiusul vagy moddosul, az Eladd koteles a Vasarlot
haladéktalanul értesiteni e-mailben, és — ha lehetséges — U] kézbesitési id6pontot
felajanlani.

12.6.7 Szamlaadasi kotelezettség
Az Elado koteles a jogszabalyi el6irdasoknak megfeleld szamlat vagy nyugtat kiallitani
minden megrendelésrdl, és azt a Vasarld részére atadni:

e elektronikusan (pl. e-mail mellékletként, pdf formatumban), vagy
e papir alapon, a csomaghoz mellékelve.

A szamlanak meg kell felelnie az ad6zasi és szamviteli jogszabalyoknak.
A szamlan szerepl6 végdsszeg a vasarlo altal fizetett illetbleg fizetendd dsszeg.

12.6.8 Adatkezelési tajékoztatas és adattovabbitas

Az Eladd koteles a piactéren elérhetd profiloldaldhoz kapcsoléddéan olyan linket
megadni, mely link alatt folyamatosan és azonnal (tovabbkattintas nélkul) elérheté az
Elad6é adatkezelési tajékoztatdja. A megrendelés soran a rendszer tajékoztatja a
Vasarlét az Elado altal megadott linkrél, ahol az Eladd adatkazelési tajékoztatoja
megtalalhato.

Ha az Eladd a Vasarld adatait harmadik fél (pl. szamlazasi rendszer, konyveld) részére
tovabbitja, koteles errél a Vasarlot el6zetesen, az adatkezelési tajékoztatoban
egyértelmUen informalni, megjeldlve:

e az adattovabbitas cimzettjét,
e az adattovabbitas céljat,



e és az adattovabbitott adatok korét.

Az Elad¢ felel8s azért, hogy az adatkezelés és adattovabbitas megfeleljen a GDPR és
a vonatkoz6 magyar adatvédelmi jogszabalyok (kilondsen az Info tv.) elGirasainak.

12.7 Szavatossag, jotallas, elallas, panaszkezelés

Ha az Eladé nem tett kozzé fidkjahoz tartozd sajat ASZF-et, Ggy Eladd a piactér
hasznélataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a piactér Altalanos
SzerzGdési Feltételeiben a Vasarldk szamara biztositott jogokat, kulondsen, de nem
kizarolagosan:

a 14 napos indokolas nélkuli elallasi jogot,

a kellékszavatossagra,

a termékszavatossagra,

és a jotallasra vonatkozo kotelezettségeket.

tovabba a panaszkezeléshez és elbiralashoz fiz8d6 jogokat.

Az Elado felel8s azért, hogy e kotelezettségeinek a vonatkozé jogszabalyok szerint
eleget tegyen, és a Vasarlo altal bejelentett igényeket jogszerlen és méltanyosan
kezelje.

Ha az Eladé sajat ASZF-el nem rendelkezik - vagy a piactéren nem tette azt kdzzé -
ugy az Eladé a jelen ASZF-ben biztositott jogoktdl csak akkor térhet el, ha az a Vasarlé
részére kedvez8bb, vagy ha jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi értelmezés a Vasarld
szamara kedvez@bb feltételeket allapit meg.

12.8 Uzemeltetének adott marketing hozzajarulas és tajékoztatas
Az Elad6 hozzéjarul, hogy az Uzemeltet6 a piactér népszer(sitése érdekében az Eladd
nevét, cimét és/vagy a piactéren kozzétett termékeit promocidés vagy
marketinganyagokban - online és offline fellleteken - megjelenitse.

12.9 Vélemények megjelenitése

Az Elado elfogadja, hogy a Vasarlok altal a termékrdl, szolgaltatasrol vagy az Eladérdl
adott értékelések és vélemények a piactér feluletén - az adott termékhez vagy
Eladéhoz kapcsoléddéan - nyilvdnosan megjelenhetnek. A Vasarloi értékelések és
vélemények tartalmaért az Uzemeltet6 nem felel. Az Eladé jogosult kérni az
UzemeltetStdl a jogszabalyba (itk6z6, tragar, sérté, hamis vagy személyiségi jogokat
sértd értékelések eltavolitdsat. Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy az ilyen
jogsértd, szabalytalan vagy a piactér szabalyait sért§ értékeléseket torodlje vagy
elrejtse.

XIII. Felel6sség



13.1. Uzemeltetd felelGssége — és korlatai

Az UzemeltetS a honlaphoz térténé hozzaférést biztosit.

Az Uzemeltetd arra vallal felelésséget, hogy amennyiben a szolgéaltatas kimaradasa -
pl az oldal nem elérhet§ - Uzemeltetési id6 / rendelkezésre allas 99% alatti egy
honapban, Ugy az lUzemeltetési id6re (pl havi el&fizetési dijra) fizetett szolgaltatas
dijat aranyosan visszatériti, vagy a szolgaltatasi idét aranyosan meghosszabbitja -
el6fizetd kérése szerint - az eléfizetének.

A felhasznalé - mint Eladé mint VA&sarl6, mint Latogaté - az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy Uzemelteté nem véllal felel8sséget és a felel6sséget kizéarja :
(1) Szolgaltatas kimaradas miatt szerz6dés létre nem jotte karok és mas jogcimen
torténd kovetelések vonatkozasaban - az el6z8ekben szabalyozott, a fizetett
szolgaltatds dijanak aranyos visszatéritésére vonatkozo igényérvényeket ide nem
értve, tovabba

(2) a piactér technikai mikddésébdl ereds, de az UzemeltetStdl fliggetlen hibakért
(pl. internet leallas, kuls6é szolgaltatdi hiba, vis-maior, stb) felel6sség esetében -
azonban minden ésszer(i intézkedést megtesz a hibak elharitasara, tovabba

(3) a felhasznaldk kozott létrejott vagy létre nem jott szerz8dések vonatkozasaban,

(4) valamint az Eladok és vagy Vasarlok altal kozzétett- vagy elkuldott- vagy
mulasztasként értékelendd kézzé nem tett informacidék vonatkozasaban, illetéleg
minden olyanért mely az Elado, vagy Vasarld, vagy harmadik személy felel6sségi
kérébe tartozik: jelen ASZF szerint, vagy jogszabdly szerint.

Uzemeltetd a jogszer(itlen tartalom tekintetében az észlelés torlés elvét koveti, igy
felel6sségi kdre az, hogyha egy szabalytalan tartalomrdl vagy mas torvénytelenségrél
bizonyossagot szerez Ugy azt torolje.

13.2. Elado felelosségi kore

Az Elado kizarolagosan felel az altala végzett tevékenységért, ideértve kulondsen, de
nem kizarolagosan:

a termékadatlapok tartalmaért, helytallésagaért és jogszerlségeért;

az Elado altal kozzétett vagy elmulasztottan kozzétett dokumentumokeért
(ASZF, Adatkezelési tajékoztato, fogyasztéi tajékoztatas, elallasi nyilatkozat,
jotallas, panaszkezelés stb.);

a termékek aranak, egységaranak, kedvezményének, szallitasi dijanak és egyéb
jarulékos koltségeinek helyes meghatarozasaért;

a szallitds megszervezéséért, teljesitéséért, késedelemért vagy meghidsulasért,
a szallitéval valé kapcsolatért és az ebbdl ered6 felelGsségért;

a szamlaadasi kotelezettség teljesitéséért, a szamlak jogszerd tartalmaért és
hataridében torténd kibocsatasaért;

a szerz8dés teljesitéséeért, a megrendelések feldolgozasaért, elfogadasaért és a
Vasarldval valé kapcsolattartaseért;



e afogyasztéiigények (elallas, kellékszavatossag, jotallas, panaszkezelés, stb.)
kezeléséért és jogszerd elbiraldsaért és helytallasaért;

e az adatkezelési és adattovabbitasi kotelezettségekért (GDPR és Info tv. szerinti
megfelelés).

13.3. Vasarlo felelosségi kore

A Vasarlé a piactér hasznalata soran koteles:

e a megrendelés leadasakor valds, pontos adatokat megadni (név, szallitasi cim,
e-mail, telefonszam);

e a megrendelt termék atvételérdl gondoskodni, és a kézbesitési id6pontban a
megadott cimen tartézkodni;

e atermék vételarat és a szallitasi dijat az ajanlattételben (megrendelésben)
megadott médon és hatarid6ben megfizetni;

e tartézkodni minden jogsértd, sértd vagy valotlan értékelés kdzzétételétdl;

e a honlap rendeltetésszer(ien hasznalni és nem kisérelni meg az Uzemeltet6
rendszerének megkerulését vagy megzavarasat.

Ha a Vasarld téves adatokat ad meg, vagy a kézbesitéskor nem elérhetd, az ebbdl
eredd koltségek (pl. visszaszallitas, ujrakézbesités, raktarozas) a Vasarlot terhelik. Ez
esetben sem Eladd, sem Uzemelteté nem felel a megrendelés meghitusulasaért vagy
a késedelemert.

P4 ré P4 ’
XIV. Egyeb zaro resz
14.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog az irdnyado.

14.2. A dokumentum a Honlapon tortén6é kozzététel napjatol hatalyos, és
visszavonasig érvényes.

14.3. A Honlap vagy annak barmely része, tartalma csak az Uzemeltetd el6zetes
irasbeli engedélyével hasznalhaté fel, masolhatd, tébbszordzhetd, terjeszthets vagy
tehet6 kozzé, ideértve az online és offline felhasznalds minden formajat. A
jogosulatlan felhasznalas polgari jogi és buntet6jogi kdvetkezményeket vonhat maga
utan.

14.4. Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése
érvénytelennek, jogszabalyba Utkdz6nek vagy végrehajthatatlannak minésul, az nem
érinti @ dokumentum tobbi rendelkezésének érvényességét és hatalyat. Az
érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabalyi rendelkezés Iép.

14.5. Az Uzemeltet6 jogosult a szolgéltatds nyujtasat részben vagy egészben
ideiglenesen felfuggeszteni vagy megszuntetni, kilondsen, de nem kizardlagosan



jogsértés, biztonsagi kockazat, vis maior, technikai ok esetén. Ezesetben Uzemelteté
a Felhasznaldkat - amennyiben az technikailag lehetséges - tajékoztatja - el6zetesen,
vagy ha arra nincs mod haladéktalanul.

14.6. Az Uzemeltetd jogosult a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit részben vagy egészben harmadik személyre atruhazni, illetve a
szolgaltatas mikodtetését mas szolgaltatdé bevonasaval biztositani. Az atruhazasrol
az Uzemeltetd a Felhasznaldkat megfelel6 médon tajékoztatja.

14.7. A Honlap, annak teljes tartalma (ideértve kuléndsen, de nem kizarélagosan: a
szovegeket, képeket, logdkat, adatbazisokat, elrendezést, megjelenést, grafikai
elemeket, forraskodot és egyéb szellemi alkotasokat) szerzdi jogi védelem alatt all,
amelynek jogosultja az Uzemeltetd.

Budapest 2026. febr 15.

Mellékletek

ASZF letoltése (PDF)

Mellékletek

1. melléklet Elallasi/Felmondasi minta-tajékoztato

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi jog (fogyasztok részére)
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini az adasvételi szerzédéstél.

Az elallasi hatarid6 attél a napt6l szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On éltal megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni az Elad6 vagy Uzemeltetd részére (példaul postan
vagy elektronikus uton kuldott levélben).

Az Eladé azonosito és elérhet8ségi adatai (név/cégnéy, cim, e-mail) a termék
adatlapjan, illetve az Eladd profiloldalan (bolt/shop oldalan) érhet6k el.
Uzemeltetd elérhetéségei:

Globaling Kft.


https://marketplace.zsibvasar.hu/aszf.pdf

info@globaling.hu
1214 Budapest, Erdésor u. 113.11/6.

On a honlapon (Piactéren) belili is elkiildheti az elallasi nyilatkozatot, melyet tartos
adathordozoén (pl. e-mailben) haladéktalanul visszaigazolunk. A honlapon belll az
elallas kitoltésre lehet8sag van: (1) kiszallitott, azaz teljesitett statuszba kerult
rendelés esetén a “Rendelések” menupont alatt a rendeléshez tartozo “Elallas
bejelentése” pontra kattintva” vagy ha

(2) a ki nem szallitott, azaz teljesitett statuszba nem kerult rendelés esetén a
“Tamogatas kérése” menupontra kattintva.

On hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fenti hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll a szerz8déstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésSbb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti az On &ltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy On az Eladé &ltal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

A visszatérités soran az Eladd az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

Az Eladod a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kettd kdzill a kordbbi
id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkdil, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni az Eladé
részére az Elado altal megjelolt visszakuldési cimre. A hatarid6 betartottnak minésul,
ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elktldi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekévetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

2. melléklet Elallasi nyilatkozat-minta



2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

(Csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza az
Eladénak.)

Elallasi nyilatkozat letdltése (PDF)

Cimzett (Elado):

NEV/CEGNAV: ..ottt

POSTACIM: .o

E-mail CiM: e

(A fenti adatok a termék adatlapjan és az Eladd profiloldalan talalhatdk, ha az
Uzemeltetének kivanja eljuttatni, az Uzemeltetd adatai: Globaling Kft. 1214 Budapest,
Erddsor u. 113. 1l/6. info@globaling.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskoteés id6pontja / atvétel id8pontja: ...ceeeeeeeeveeenvennene.
FOgYasZLO(K) NEVE: .....ccveeeirieeeeiieeeesieee et
FOogyasztO(K) CIME: ..c.overieieirieeceeeeese e

(1G] | R

Fogyasztd(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolé mintatajékoztato

3. melléklet - 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez/p>

1. Kellékszavatossag


https://marketplace.zsibvasar.hu/elallas.pdf

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé
esetben - a szerz8déstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités

id8pontjaban is megvolt.

2. * Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On -
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd 4ltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheti.

3. * Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat
alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelez§ jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi
cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt a
kellékszavatossag korében meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?
Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri.
On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdvetd harminc napon
beltl nem kerul sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden
ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el8bbi
esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt
tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jétallason alapulé jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd8dd) eladdsi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A j6tallashdl eredé jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel
gyakorolhatja, a j6tallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddeés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.



Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatéak a jétallasi jogok gyakorldasanak
feltételéul?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Gzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa
érdekében tamaszthatok specialis kovetelImények (példaul id8szakos feltlvizsgalat) a
fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel§ Gzembe helyezés vagy Uzemben tartas
mas modon nem biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszt6 szamara.

Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat

igényt.
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